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Przewodnik po inicjatywach
lokalnych inspirowanych
wartosciami Karty Praw

Podstawowych Unii Europejskiej

Dofinansowane przez
Unie Europejska




Szanowne Kolezanki i Koledzy z zyrardowskich organizac;ji!

Oddajemy w Woasze rece ,Przewodnik po inicjatywach lokalnych
inspirowanych wartosciami Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej”
- kompendium pomystéw, narzedzi i gotowych scenariuszy, ktére
mozecie od razu wdrozyé w swoich dziataniach. Jego celem jest pomadc
nam wszystkim przenies¢ abstrakcyjne zapisy KPP - godnosé, réwnosé,
wolnos¢ i dostepnos$é — na grunt codziennych aktywnosci w szkotach,
klubach, swietlicach i instytucjach publicznych powiatu zyrardowskiego.
W  przewodniku znajdziecie kompletny cykl warsztatéw dla dzieci
(\Warsztaty godnosciowe”), audyt dostepnosci placéwek oraz zestaw
prostych ankiet i list kontrolnych, zasady prowadzenia Klubu zyczliwosci
60+. Kazda inicjatywa opisana jest krok po kroku: od wskazania celu, przez
przygotowanie i realizacje, az po ewaluacje. DodaliSmy sprawdzone
przyktady z projektéw programu SPLOT Wartosci oraz zupetnie nowe
rozwigzania — tak, abyscie mogli dobra¢ format do wtasnych zasobdéw i
potrzeb odbiorcéow. Wierzymy, ze wspdlnie zbudujemy lokalng kulture
poszanowania praw podstawowych, w ktérej gtos dziecka, osoby
z niepetnosprawnosciq czy pracujgcej kobiety bedzie styszany i chroniony.
Zapraszamy do korzystania, modyfikowania i dzielenia sie efektami -
razem dziatajmy lokalnie i myslmy europejsko!

Zyrardowska Federacja Organizacji Spotecznych “DziatajMy”

Zyrardéw, 2025
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WWW.DZIALAIMY.ORG.PL

OWARSZTATY GODNOSCIOWE

DLA DZIECI (KLASY 4-6)

1. Odwotanie do wartosci Karty Praw Podstawowych UE

Art. 1 KPP:

,Godnoé¢ cztowieka jest nienaruszalna. Musi byé szanowana i chroniona.”

Art. 3 ust. 1 KPP:
,Kazdy ma prawo do poszanowania jego integralnosci fizycznej i psychicznej.”

2. Cele dziatania
« Wzmocnienie w dzieciach swiadomosci, ze majg prawo do godnego traktowania, a inni do
tego samego.
o Pokazanie dzieciom, jak reagowad na sytuacje naruszania godnosci (ich wtasnej lub innych
0s0b).
« Ksztattowanie umigjetnosci komunikacji bez przemocy, méwienia ,nie” oraz szanowania
granic.
e Budowanie atmosfery bezpieczenstwa i wzajemnego szacunku w klasie i w szkole.
Liczba spotkan: 3 spotkania warsztatowe (cykl zamkniety)

Wymiar czasowy kazdego warsztatu:
2 x 45 min + 10 minutowa przerwa (tgcznie 100 minut)

Caty cykl = 3 spotkania po 100 minut (300 min, tgcznie 5 godzin zegarowych)
Liczebnos$¢ grupy warsztatowej: maksymalnie 15 dzieci
Lokalizacja: Szkota (klasa, sala warsztatowa z miejscem na aktywnosci ruchowe)

D Komentarz
Godnosc jest fundamentem kazdej osoby. Warsztaty pomogqg

dzieciom rozpoznac sytuacje, kiedy ich wtasna godnosc lub
godnosc innych moze byc naruszona (np. zawstydzanie,

obrazanie, brak mozliwosci zatatwienia podstawowych
potrzeb fizjologicznych). Nauczg tez swiadomie dbac o
godnosc swojqg i swoich kolegdw oraz kolezanek.




WWW.DZIALAIMY.ORG.PL

SCHEMAT PRZYGOTOWANIA
WARSZTATOW GODNOSCIOWYCH

1. Umdwienie terminow i miejsca realizacji

Krok 1:
o Kontakt z dyrekcjg szkoty lub wychowawcqg klasy (telefonicznie lub mailowo) -
przedstawienie krétkiego opisu warsztatdw, ich celdw i wartosci.

Krok 2:
o Ustalenie dogodnych dla szkoty i klasy termindéw:
o 3 spotkania, kazde po 100 minut (2 godziny lekcyjne z krdtkg przerwq).
o Spotkania najlepiej raz w tygodniu (np. przez 3 kolejne tygodnie).

Krok 3:
» Potwierdzenie, czy szkota zapewni sale (najlepiej z mozliwosciqg pracy w grupach oraz
przestrzenig do aktywnosci ruchowych).

2. Wyboér oséb prowadzqcych

Krok 1:

o Wybierz prowadzqgcego warsztaty. Najlepiej, aby byt to kto$ z doswiadczeniem w pracy
warsztatowej z dzieémi (np. psycholog, pedagog, trener edukacji spotecznej, dobrze tez
poprowadzi¢ warsztaty w parze trenerskiej, wtedy druga osoba moze zdobywad
doswiadczenie w tego typu dziataniach).

Krok 2:
o Jesli warsztaty prowadzone sq przez organizacje zewnetrzng, dobrze mie¢ jednego
nhauczyciela lub wychowawce, ktéry bedzie wspierat i obserwowat zajecia, aby potem
kontynuowad temat w pracy wychowawczej.

Krok 3:
o Krdtkie spotkanie organizacyjne (okoto 30 min) z prowadzqgcymi warsztaty i
nauczycielami (mozliwe online lub bezposrednio w szkole), omdwienie scenariuszy
warsztatowych.
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WWW.DZIALAIMY.ORG.PL

SCHEMAT PRZYGOTOWANIA
WARSZTATOW GODNOSCIOWYCH

3. Przygotowanie materiatow

Materiaty dla prowadzqcego warsztaty (do wydrukowania lub przygotowania):
« Scenariusze warsztatowe - wydrukowane dla osoby prowadzqgce;.
o Materiaty do pracy warsztatowe;:

o Duzy papier flipchartowy (3-5 arkuszy na klase),
o Kolorowe markery, kredki lub pisaki (po jednym komplecie na grupe),
o Tasma malarska lub masa mocujgca do zawieszania prac na Scianie.

» Materiaty pomocnicze do scenek sytuacyjnych:

o Karty z przyktadowymi sytuacjami dotyczqgcymi godnosci (np. sytuacje zawstydzania
ucznia, komentarze o wyglgdzie, sytuacja odmowy wyjscia do toalety itp.).

o Dodatkowe:

o Dyplomy ,Obronica godnosci” (do wreczenia dzieciom na koniec cyklu),
o Ankiety ewaluacyjne dla dzieci (do wypetnienia na ostatnhim warsztacie).
o Telefon, statyw jako opcja do nagrywania filmikéw

4. Informacja dla rodzicéw

Krok 1:
« Przygotowanie krétkiego listu dla rodzicdw informujgcego o celach warsztatéw i ich
przebiegu.
e (Moze byc¢ wystany elektronicznie lub przekazany przez wychowawce.)

Krok 2:

o Zapewnienie rodzicéw, ze warsztaty majg charakter edukacyjny, pozytywny
i wspierajgcy dla dzieci. Zachecenie do rozmowy z dzieémi po warsztatach.
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WWW.DZIALAIMY.ORG.PL

SCHEMAT PRZYGOTOWANIA
WARSZTATOW GODNOSCIOWYCH

5. Spotkanie z wychowawcq klasy przed warsztatami

Cel:
o« Omodwienie specyfiki grupy, jej potrzeb wychowawczych i probleméw zauwazonych
przez nauczyciela.

Czas:
o ok. 20-30 min (moze byc¢ zdalnie)

Efekt:
o Lepsze dostosowanie scenariusza do realnych potrzeb dzieci.

6. Potwierdzenie szczeg6tow przed rozpoczeciem cyklu

Krok 1:
» Ostateczne potwierdzenie terminu, godziny, sali, obecnosci dzieci i nauczyciela (mail lub
telefon).

Krok 2:
» Wuystanie przypomnienia wychowawcy dzien przed kazdym warsztatem (krétki SMS lub
mail przypominajgcy).
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WWW.DZIALAIMY.ORG.PL

PROGRAM WARSZTATU I

Warsztat 1 (100 min):
»Godnosé - czym jest i dlaczego jest wazna?”

Wprowadzenie (15 min):

e integracja, ustalenie zasad pracy,
o krétka rozmowa: ,Co znaczy dla mnie szacunek?” — burza mézgow.

Cwiczenie praktyczne (20 min):

e scenki odgrywane w grupach: rozpoznawanie sytuacji naruszenia godnosci (np.
zawstydzanie, wysmiewanie).

Praca zespotowa (25 min):

» stworzenie plakatu ,Kazdy zastuguje na szacunek” (kazda grupa swéj plakat).
Omoéwienie i refleksja (30 min):

e prezentacja plakatdw,

e wspdlna rozmowa moderowana przez prowadzgcego — co to jest godno$é, dlaczego
warto o nig doac?




MATERIALY POMOCNICZE
DO WARSZTATU I:

Cwiczenie wprowadzajgce: ,,Co znaczy dla mnie szacunek?”
- burza moézgéw

Czas: ok. 15 minut
Forma: rozmowa z catq klasq, zapisywanie haset na tablicy lub flipcharcie
Cel éwiczenia:
» Wprowadzenie pojecia ,godnos$¢” poprzez bardziej zrozumiate i bliskie dzieciom pojecie

.szacunek”.
e Zachecenie dzieci do otwartego wyrazania swoich przemyslen.

—  Wskazowki
Wskazowki moderacyjne dla osoby prowadzqcej:

1.Rozpocznij od prostego pytania:

o ,Czym jest szacunek? Kiedy czujecie, ze kto$ Was szanuje?”
o ,Jakie zachowania pokazujq, ze ktos traktuje Was z szacunkiem?”

2. Zachecaj wszystkie dzieci do aktywnosci:

o Daj czas na spokojne odpowiedzi.
o Jesli kto$ milczy - zapytaj bez naciskania: ,A Ty jak myslisz? Czy przychodzi Ci co$
do gtowy?".

3. Akceptuj kazdqg odpowiedz:

o Podkresl, ze nie ma ztych odpowiedzi — kazda mysl jest cenna.

o Dziekuj za wypowiedzi i zapisuj je (lub popros jedno z dzieci o zapisanie).

o Jesli odpowiedzi sie powtarzajq, dopytaj o przyktady konkretnych sytuacji, np.:
.Mozesz opowiedziec jakgs sytuacje, gdy poczutes sie szanowany/szanowana?”




Przyktadowe odpowiedzi i skojarzenia dzieci (mogq pojawic sie na
warsztacie):

e Szacunek to ,bycie mitym”.

o Szacunek to ,niesmianie sie z innych”.

e Szacunek to ,stuchanie innych”.

e Szacunek to ,nie robienie komus przykrosci”.

« Szacunek to traktowanie innych tak, jak sami chcemy by¢ traktowani”.
o Szacunek to ,mdéwienie przepraszam, prosze, dziekuje”.

e Szacunek to ,dbanie o uczucia innych”.

e Szacunek to ,dotrzymywanie obietnic”.

Co zrobic¢, gdy odpowiedzi od dzieci nie padajq lub sg zbyt ogélne?
Mozesz sam(a) zasugerowac dzieciom, ze szacunek przejawia sie hp. w takich sytuacjach:

 Kiedy ktos nas stucha, gdy méwimy cos waznego.

» Kiedy ktos nie wysmiewa naszego wyglgdu, ubrania, tego jak méwimy lub czego sie
boimy.

o Kiedy mozemy swobodnie méwic o swoich emocjach i ktos tego nie lekcewazy.

o Kiedy mamy mozliwosé spokojnego pdjscia do toalety, odpoczynku lub zjedzenia czegos,
gdy tego potrzebujemy.

« Kiedy kto$ pyta nas o zgode, zanim dotknie naszych rzeczy lub nas samych (przytulenie,
pozyczenie przedmiotu).

7060666
0060606060
’)OGG00000.
0606606060009
*000000
000
L X X
LR X

A X X 4
L B X 2
R R & 2



WIEDZA DLA PROWADZACEGO -
DODATKOWE WSKAZOWKI
MERYTORYCZNE:

Co to jest godnos¢?

Godnos¢ to podstawowe prawo kazdej osoby do bycia traktowanym z szacunkiem, troskq i
powazaniem - niezaleznie od wieku, wyglgdu, zdolnosci, cech charakteru czy pochodzenia.

Dlaczego godnos¢ jest wazna dla dzieci?

» Dzieci, ktére czujqg sie szanowane, majg wieksze poczucie bezpieczenstwa i pewnosci
siebie.

» W szkole pozwala to lepigj sie uczyé, wspdtpracowac z innymi i byc sobg bez leku.

» Kiedy dzieci wiedzg, ze ich godnos¢ jest chroniona, chetniej szanujq innych.

Dlaczego rozmawiamy o godnosci na warsztacie?

» Aby dzieci wiedziaty, ze majg prawo do godnego traktowania.
o Aby nauczyé je, jak reagowad, gdy ktos narusza ich godnosé.
o Aby uczyty sie szanowac godnos¢ innych ludzi wokét siebie.

Jak podsumowaé éwiczenie?
Po zapisaniu pomystow podsumuij:

,Zobaczcie, jak wiele rzeczy tgczy sie z pojeciem szacunku. Wszystko to, o czym
mowiiliscie, to takze dbanie o godnosc. Kiedy szanujemy innych, chronimy ich

godnoscé. A kiedy inni szanujg nas, nasza godnosc tez jest bezpieczna. W czasie
naszych warsztatow nauczymy sie, jak o te godnosc dbac - u siebie i u innych.”
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MATERIALY POMOCNICZE
DO WARSZTATU I:

Cwiczenie praktyczne:
Odgrywanie scenek - sytuacje naruszania godnosci

Czas: ok. 40 minut (tgcznie z prezentacjami)

Cel éwiczenia:

« Nauczenie dzieci rozpoznawania sytuacji, w ktérych godnos¢ jest naruszana.
» Cwiczenie umiejetnosci reagowania w takich sytuacjach.
« Uwrazliwienie dzieci na konsekwencje emocjonalne takich zachowan.

Przygotowanie do ¢wiczenia:

Materiaty dla prowadzqgcego:
« Wuydrukowane na osobnych kartkach przyktadowe sytuacje do odegrania.
e Mozesz wykorzystaé przygotowane nizej sytuacje lub wymuysli¢ dodatkowe, bazujgc na
doswiadczeniach klasy.

Podziat na grupy:
o Podziel klase na grupy po 4-5 oséb.
» Kazda grupa otrzymuje jedng sytuacje do przedstawienia.

Przebieg ¢wiczenia:
o Kazda grupa ma okoto 10 minut, aby przygotowac scenke.
e Scenki powinny by¢ krétkie (maksymalnie 2 minuty prezentacji kazdej grupy).
» Nastepnie grupy kolejno prezentujqg scenki przed catg klasq.
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Przyktadowe sytuacje do odegrania (karty sytuacji):

Sytuacja 1: ,,Zakaz wyjscia do toalety”

W klasie trwa lekcja. Jedna osoba bardzo potrzebuje wyjsé do toalety. Nauczyciel méwi:
.Nie ma teraz wychodzenia, byto wyjs¢ na przerwie”. Uczen czuje sie zawstydzony i nie wie,
jak zareagowad.

Sytuacja 2: ,,Wysmiewanie wyglgdu”
Grupa dzieci stoi na korytarzu. Jedno dziecko przychodzi ubrane inaczej niz zazwyczaj,
pozostali zaczynajq sie Smiaé, komentujgc jego wyglgd. Dziecko czuje sie Zle i zawstydzone.

Sytuacja 3: ,,Niechciane przezwisko”

Podczas zabawy jedno dziecko uzywa wobec kolegi/kolezanki przezwiska, ktére tamtej
osobie sie hie podoba. Mimo présb, by tego nie robi¢, osoba nadal uzywa przezwiska, a inni
sie z tego $Smiejq.

Sytuacja 4: ,,Komentarz nauczyciela przed catq klasqg”
Nauczyciel méwi publicznie, przy catej klasie, co$ krepujgcego o uczniu (hp. o wynikach w
nauce, btedzie, ktéry popetnit). Uczen czuje sie upokorzony.

Sytuacja 5: ,,Wykluczenie z grupy”

Kilka oséb z klasy umawia sie na wspdlne wyjscie. Jedna osoba pyta, czy moze dotgczyé, ale
styszy odpowiedz ,Ty z nami nie idziesz", bez zadnego uzasadnienia. Osoba ta czuje sie
odtrgcona.

Moderowanie rozmowy po scenkach (wazne dla prowadzqgcego):
Po kazdej scence prowadzqcy powinien krétko omoéwié sytuacje z catq klasa:

Pytania kluczowe:
» Jak sie czuta osoba, ktérej godnosé byta naruszona?
» Jak sie czuty osoby, ktdre naruszaty czyjgs godnosé?
o Czy ktos z boku (Swiadkowie) mdgt cos zrobié¢? Jak mozna byto pomdc?
» Co zrobi¢, zeby taka sytuacja nie powtarzata sie?
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— Wskazowki
Wskazowki moderacyjne dla osoby prowadzqgcej:

1. Podkreslaj, ze celem jest hauczenie sie zauwazania tych sytuacji i reagowania na nie.

2. Zwré¢ uwage, zeby dzieci nie traktowaty scenek jako zabawy. To éwiczenie ma im
pokazad, jak wazne sq emocje innych osdb.

3.Pilnuj czasu - jesli jakas scena wywota silniejsze emocje, zatrzymaj sie dtuzej i

spokojnie omoéw jg z dzie¢mi.

Wazne zasady bezpieczenstwa:

o Kazda scenka powinna zakohczydé sie omdéwieniem i wyraznym zaznaczeniem, jokie
zachowanie byto niewtasciwe.

» Podkredlaj zasade szacunku:
W tych scenkach pokazujemy trudne sytuacje, ale pamietajcie, ze nikt naprawde nie moze
by obrazany ani zawstydzany. To tylko ¢wiczenie, ktére ma nas uczyc dobrych reakgji”.

Podsumowanie ¢wiczenia (dla prowadzgcego do przekazania
dzieciom):

Widzielismy dzis wiele sytuacji, w ktérych ktos mogt czuc sie Zle lub
zawstydzony. Teraz juz wiecie, ze takie sytuacje nie powinny sie zdarzac, a jesli
sie zdarzg - mozna i warto reagowac. Godnosc kazdego z Was jest bardzo
wazna. Nigdy nie bdjcie sie powiedzie¢ STOP, jesli cos Wam przeszkadza. |
zawsze mozecie prosic o pomoc nauczyciela lub kogos dorostego.”
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MATERIALY POMOCNICZE
DO WARSZTATU I:

Cwiczenie praktyczne: ,,Kazdy zastuguje na szacunek” - tworzenie
plakatow

Czas ¢wiczenia:
ok. 25 minut (+ ok. 10 minut na prezentacje i omoéwienie plakatéw)

Cel éwiczenia:

e Podsumowanie i utrwalenie wiedzy zdobytej podczas wczesniejszych éwiczen.
» Kreatywne i pozytywne przedstawienie idei godnosci i szacunku.
« Wzmocnienie pracy zespotowej oraz wspoétpracy w klasie.

Potrzebne materiaty:

o duze arkusze papieru typu flipchart (po jednym dla kazdej grupy)

« kolorowe pisaki, kredki, flamastry (zestaw dla kazdej grupy)

o tasma malarska lub masa mocujgca do powieszenia gotowych plakatéw na
scianie/ftablicy

Przebieg ¢wiczenia krok po kroku:

1. Podziat na grupy (3 minuty)

» Podziel dzieci na grupy po 4-5 0sdb (mogqg byc te same grupy, ktére wczesniej
odgrywaty scenki).
» Kazda grupa zajmuje oddzielny stolik lub wyznaczone miejsce.
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2. Wyjasnienie zadania grupom (2 minuty)

Powiedz uczniom:

.Za chwile kazda grupa stworzy swéj wtasny plakat, ktérego tematem bedzie hasto: «Kazdy
zastuguje na szacunek!»

Zastandwcie sie w grupach:
e Jak mozecie pokazaé, czym jest szacunek i godnos¢?

« Jakie rysunki, symbole lub stowa mogq znalez¢ sie na plakacie, aby kazdy zrozumiat jego
przestanie?

« Wasze plakaty powinny byé kolorowe, czytelne i pokazywaé, dlaczego szacunek i
godnosé sq wazne.”

3. Tworzenie plakatéow (ok. 20 minut)

» Rozdaj kazdej grupie arkusz papieru i zestaw pisakéw/kredki.
e Zachecaj dzieci do wspdtpracy, wymiany pomystéw, dzielenia sie zadaniami (np. jedna
osoba pisze hasta, inna rysuje, ktos koloruje).

W trakcie pracy:
o Chodz po klasie, dyskretnie pomagaj, zachecaj do kreatywnosci, pytaj o pomysty, gdy
widzisz, ze ktéras grupa sie waha lub nie wie, jak zaczgé.
e Pilnuj czasu i na 5 minut przed korncem poinformuj dzieci, ze czas na dokonczenie
plakatéw powoli sie konczy.

4. Prezentacja i omowienie plakatow (10 minut)

Kazda grupa prezentuje swdj plakat krétko (ok. 2 minuty na kazdq grupe):
» Cztonkowie grupy opowiadajg, co przedstawili na plakacie i dlaczego.
o Plakaty rozwieszacie na tablicy lub na Scianie.

o Po wszystkich prezentacjach podsumowujesz krétko:

.Zobaczcie, jak wiele pieknych pomystow powstato. Kazdy z tych plakatow
pokazuje, ze szacunek jest wazny w réznych sytuacjach. Dzieki waszym pracom
mozemy pamietac o tym na co dzien. Warto, aby te plakaty zostaty z Wami w
klasie jako przypomnienie zasad, ktdre stworzyliscie.”
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— Wskazowki
Wskazowki moderacyjne dla osoby prowadzqgcej:

1. Zachecaj dzieci do wyrazania swoich pomystdéw, unikaj oceniania jakosci rysunkow —
skupiaj sie na przekazie i kreatywnosci.

2.Jesli ktéras grupa skonczy wcezesniej, zasugeruj dodanie dodatkowych szczegétéw lub
hasta podsumowujqgcego.

3. Pilnuj, aby wszyscy cztonkowie grupy mieli mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa (np.

jedna osoba rysuje, inna pisze, jeszcze inna przedstawia plakat).

Co zrobig, jesli grupa nie ma pomystow? (Wskazowki dla
prowadzqgcego)

Zaproponuj grupie inspirujgce pytania pomocnicze:

e ,Jak pokazad na rysunku, ze wszyscy sq wazni i zastugujq na szacunek?”
« ,Jakie sytuacje z zycia szkoty pokazujg szacunek i dobre traktowanie?”
 ,Jakie stowa kojarzg wam sie ze szacunkiem?” (np. mito$¢é, przyjazn, stuchanie, troska).

Efekt koncowy éwiczenia:

« Gotowe plakaty pozostajg w klasie i mogq stuzyé jako dekoracja oraz przypomnienie o
wartosciach szacunku i godnosci.

« Mozesz zaproponowaé wychowawecy klasy, aby plakaty byty elementem gazetki
klasowej lub wisiaty w widocznym miejscu przez dtuzszy czas.
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PODSUMOWANIE | REFLEKSIJA
PO | WARSZTACIE

Krok 1: Krétkie przypomnienie éwiczen (ok. 2 min.)
Zwrdc sie do klasy:
.Dzis wspdlnie rozmawialismy o bardzo waznej sprawie — o godnosci.
RozmawialisSmy o tym, czym jest szacunek i godnosc, odgrywalismy sytuacje, w ktorych ktos
mogt sie poczuc Zle, oraz stworzyliscie swietne plakaty, ktore przypominajg, jak wazny jest
szacunek.”

Krok 2: Runda refleksji - ,,Czego sie dzisiaj nauczytem/am?” (5 min.)
Popros dzieci, aby kazdy krétko powiedziat (jednym zdaniem):
» Co nowego dzisiaj odkryt lub czego sie nauczyt na warsztacie?
o Co byto dla niego wazne lub zaskakujgce?

Jesli grupa jest duza lub nie masz czasu na wypowiedzi wszystkich oséb,

mozesz zapytac kilkka oséb chetnych i zaproponowad pozostatym, by swojq refleksje napisaty
na matych karteczkach i przekazaty ci na koniec zajec.

Przyktady, jak mozesz moderowac te runde refleks;ji:

 ,Chciatbym teraz ustyszec od was, co najwazniejszego zapamietacie z dzisiejszego
spotkania?”

» ,Czy mozecie poda¢ jeden przyktad tego, co dzi$ byto dla was howq informacjg lub cenng
myslg?”

» ,Co z dzisiejszego dnia chcielibyscie przekazaé swoim kolegom i kolezankom z innych klas?”

Krok 3: Podsumowanie przestania warsztatu (ok. 2 min.)
Podkresl kluczowe przestania warsztatu (prowadzgcy méwi do dzieci):
,Pamietajcie, Zze kazdy z nas, niezaleznie od tego, jaki jest, zastuguje na szacunek.
Mamy prawo do tego, zeby czuc sie bezpiecznie, zeby nikt nas nie zawstydzat, nie wysmiewat i
nie traktowat Zle. Wy tez macie prawo powiedzie¢ STOP, jesli cos sie wam nie podoba lub ktos
narusza wasze granice.”

Mozesz zapytac na koniec:
» ,Czy uwazacie, ze teraz tatwiej bedzie wam zauwazyc takie sytuacje w klasie i w szkole?”
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Krok 4: Krotkie zapowiedzenie kolejnych warsztatéw (ok. 1 min.)

Powiedz dzieciom, czego mogq sie spodziewac¢ w przysztosci:
,Na nastepnym spotkaniu porozmawiamy o tym, jak dbac o swoje granice i jak reagowac,

gdy ktos je narusza. Nauczymy sie takze, jak skutecznie mowic STOP oraz jak pomagac
innym w takich sytuacjach.”

Wskazowki

Wskazéwki moderacyjne dla osoby prowadzqcej:

1. Staraj sie, aby atmosfera byta spokojna i zyczliwa. Podsumowanie powinno dad
dzieciom poczucie, ze warsztaty miaty sens i wartosc.

2. Zachecaj dzieci do dzielenia sie przemysleniami, ale nie naciskaj, jesli ktos nie chce
zabra¢ gtosu.

3. Jesli zauwazysz, ze dzieci majq jeszcze duzo pytan lub emocji — zapewnij, ze wrdcicie
do tych tematéw na kolejnych zajeciach.

Opcjonalnie - krotka karta refleksji dla dzieci (jesli masz wiecej
czasu, np. dodatkowe 5 min.):

Rozdaj dzieciom mate karteczki lub popros, by zapisaty w zeszycie/na kartce nastepujgce
zdania, ktére majg dokoriczyc (pisemnie lub rysunkiem):

» ,Dzisiaj nauczytem/am sig, ze..”
o ,Wazne dla mnie byto..”
o ,Chciatbym/chciatabym, aby w naszej klasie..”

Karteczki zbierz na koniec warsztatu — mozesz je péZniej wykorzystac przy ewaluacji catego
cyklu warsztatowego.
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WWW.DZIALAIMY.ORG.PL

PROGRAM WARSZTATU Il

Warsztat 2 (100 min):
sMoje granice - jak je zauwazyc¢ i jak o nich
mowic?”

Wprowadzenie (15 min):

o krétkie przypomnienie poprzednich zajec,
 dyskusja: czym sqg ,granice osobiste” (ciata, emocji)?

Cwiczenia o granicach (30 min):

e interaktywne zabawy ruchowe - np. ,stop-klatka”, ,zgoda czy niezgoda”.
Praca w grupach (25 min):

» scenki dotyczgce sytuacji w szkole (wykluczenie z grupy, haruszenie granic osobistych),
e rozmowa - jak reagowaé, jak pomagac?

Podsumowanie i refleksja (30 min):

e opracowanie w grupach ,Sposoby méwienia STOP!",
e prezentacja i omodwienie grupowych rozwigzan na forum.




MATERIALY POMOCNICZE
DO WARSZTATU II:

y o

Warsztat 2: ,,Moje granice - jak je zauwazyc¢ i jak o nich mowic?”

Wprowadzenie do warsztatu (15 minut)
Cele tej czesci warsztatu:
e Przypomnienie i utrwalenie wiedzy z pierwszego warsztatu dotyczgcego godnosci.
» Wprowadzenie i wyjashienie pojecia ,granice osobiste” w sposdéb dostosowany do wieku
uczestnikow.
o Zachecenie dzieci do refleksji nad swoimi granicami (fizycznymi i emocjonalnymi).

Scenariusz krok po kroku:

Krok 1: Krétkie przypomnienie poprzednich zajec¢ (ok. 5 min.)

Rozpocznij zajecia witajgc dzieci i przypominajgc im temat poprzednich warsztatéw:

.Dzien dobry, ciesze sie, Ze zndw sie widzimy!
Pamietacie nasze ostatnie zajecia? Rozmawialismy o czyms bardzo waznym — o godnosci i
szacunku. Tworzyliscie wspaniate plakaty przypominajgce, Ze kazdy zastuguje na szacunek.”

Zadaj dzieciom krétkie pytania, aby przypomnieé¢ temat:
» ,Kto pamieta, co to jest godnoscé?”
» ,Czy pamietacie jakies$ przyktady sytuacji, w ktérych czyjas godnosé byta naruszana?”

e ,Co oznacza szanowad innych ludzi?”

Pozwdl dzieciom krdtko przypomnieé temat wtasnymi stowami.
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Krok 2: Wprowadzenie tematu:
,»CO to sg granice osobiste?” (ok. 5 min.)

Po krétkim przypomnieniu tematu poprzednich zajeé, wprowadz nowe zagadnienie —
granice osobiste:

.Dzisiaj bedziemy rozmawiac o czyms rdwnie waznym - o naszych granicach osobistych.
Czy wiecie, co to znaczy, ze ktos ma swoje granice?”

Daj dzieciom chwile na odpowiedzi. Potem wyjasnij jasno i przystepnie:

,Granice osobiste to wszystko to, co oddziela nas od innych ludzi. Kazdy z nas ma prawo
decydowac, co jest dla niego przyjemne, a co nie, co jest dobre, a co nie, na co sie zgadza, a
na co sie nie zgadza.”

Krok 3: Krotka moderowana dyskusja: Jakie mozemy mieé
granice? (ok. 5 min.)
Popros dzieci, aby podawaty przyktady granic osobistych, ktére majg lub znajg.
Zachec je do rozwazenia dwdch rodzajéw granic:

Granice ciata (fizyczne) - np.:
» Nie lubig, kiedy kto$ mnie dotyka bez pozwolenia.
» Nie lubie, kiedy ktos bierze moje rzeczy bez pytania.
» Nie chce, zeby kto$ mnie przytulat, jesli tego nie chce.

Granice emocji (psychiczne) — np.:
» Nie lubie, gdy ktos$ sie ze mnie Smieje lub zartuje w sposdb, ktéry mnie rani.
« Nie lubig, kiedy ktos opowiada o moich prywatnych sprawach bez pozwolenia.
» Nie chce byé zmuszany do robienia czegos, na co nie mam ochoty (np. wystepowania
przed klasg, jesli bardzo sie tego boje).

Dzieci podajg przyktady — Ty zapisujesz krétko na tablicy w dwdéch kolumnach (,granice
ciata”, ,granice emocji”).
Jesli dzieci nie bedg mieé od razu pomystéw, podaj kilka przyktaddéw od siebie:

.Na przyktad, granicq ciata jest sytuacja, gdy ktos ciggnie cie za wtosy albo
popycha, a ty tego nie chcesz. A granicq emocji jest, gdy ktos cie zawstydza,
mowi cos krepujgcego o tobie i czujesz sie przez to Zle.”
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— Wskazowki
Wskazowki moderacyjne dla osoby prowadzqgcej:

1.Dbaj, aby kazde dziecko miato mozliwo$é swobodnego wyrazenia swoich mysli. Nie
oceniaj wypowiedzi, ale potwierdzaj: ,Bardzo dobrze, swietny przyktad!”

2.Pamietaj, ze kazde dziecko ma inne doswiadczenia - niektére mogqg potrzebowad
wiecej czasu, by sie otworzyc.

3.Mow prostym jezykiem, uzywajqgc przyktaddw z codziennego zycia dzieci.

4.Jesli ktos podzieli sie osobistym doswiadczeniem, doceniaj to (,Dziekuje, ze sie tym

podzielites/podzielitas, to wazne, co méwisz").

WIEDZA DLA PROWADZACEGO -
DODATKOWE WSKAZOWKI
MERYTORYCZNE:

Czym sq granice osobiste dziecka?
Granice osobiste sqg wazne dla poczucia bezpieczenstwa i komfortu psychicznego dziecka. Sg
niezbedne do budowania zdrowych relacji z réwiesnikami i dorostymi.
 Granice fizyczne: odnoszq sie do ciata, przestrzeni osobistej, wtasnosci rzeczy.
« Granice emocjonalne: dotyczg uczué, opinii, prywatnosci i poczucia bezpieczenstwa
emocjonalnego.

Dlaczego dzieci powinny zna¢ swoje granice?
« Pomaga to chronié je przed krzywdg i przemocq.
e Uczy szacunku do siebie i innych.
» Utatwia komunikowanie wtasnych potrzeb oraz sprzeciwu wobec niechcianych
zachowan.
e Buduje poczucie wtasnej wartosci i pewnosci siebie.



MATERIALY POMOCNICZE
DO WARSZTATU IlI:

Cwiczenia praktyczne: ,,Moje granice - éwiczenia ruchowe i scenki”

Czas realizacji: ok. 60 minut(30 min éwiczenia ruchowe + 30 min
scenki sytuacyjne)

Cel tej czesci warsztatu:
o UsSwiadomienie dzieciom znaczenia i odczuwania swoich granic osobistych.
« Cwiczenie wyrazania sprzeciwu (,STOP”, NIE”, ,nie zgadzam sie”).
o Nauka rozpoznawania i szanowania granic innych oséb.

Czeéé A: Cwiczenia ruchowe - ,,STOP! Moja przestrzei” (30 min.)
Przebieg ¢wiczenia (20 min):

Przygotowanie (5 min):

o Popros dzieci, aby ustawity sie w kole na srodku sali.
o Wyjasnij cel éwiczenia:

,Bedziemy teraz ¢wiczyé, jak czuc sie komfortowo ze swojqg przestrzeniqg osobistq i jok
mowi¢ STOP, kiedy co$ nam nie pasuje.”

Cwiczenie 1 - ,,Przestrzen osobista” (5 min):

o Dzieci stojg w parach naprzeciw siebie (w odlegtosci ok. 3 metréw).
o Jedno dziecko powoli podchodzi do drugiego, ktére méwi ,STOP”, kiedy poczuje, ze
druga osoba jest juz zbyt blisko i czuje dyskomfort.

Zmiana rél po minucie.
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Cwiczenie 2 - ,Nie chce sie zgodzi¢” (5 min):

o W tych samych parach, jedna osoba prébuje delikatnie dotkngé ramie drugiej osoby
(bardzo powoli).

o Druga osoba ¢wiczy wyrazne méwienie ,NIE" lub ,STOP” z pewnosciq siebie. Osoba
pierwsza musi natychmiast sie zatrzymacd.

o Po minucie zmiana rél.

Cwiczenie 3 - ,,Granice emocjonalne” (5 min):

o Popros$ dzieci, by usiadty w kregu.
o Powiedz im kilka przyktadowych zdan:
» ,Moge powiedzie¢ innym wszystko, co mi opowiesz.”
» ,Bede $miad sie z twojego btedu.”
» ,Opowiem wszystkim o twojej sekretnej sprawie.”
o Dzieci ¢wiczg mdwienie stanowczo: ,Nie zgadzam sie”, ,Nie chce tego”.

Omoéwienie ¢wiczenia (10 min):

» Zapytaj dzieci, jak sie czuty, kiedy méwity ,STOP” lub ,NIE".

o Co byto tatwe, a co trudne?

» Wuyjasnij, ze majq prawo i powinny reagowac w taki sposdb zawsze, gdy ktos narusza ich
granice.

Czesc B: Scenki sytuacyjne ,,Moje granice w zyciu codziennym” (30 min.)

Przygotowanie do scenek (5 min):

o Podziel dzieci na 4-5-osobowe grupy (mogq byc te same grupy co wczesniej).
» Kazda grupa otrzymuje do odegrania krétkg scenke.
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Przyktadowe scenki (do wydruku i rozdania dzieciom)

Scenka 1: ,,Niechciane przytulanie”
Jeden uczen bardzo lubi sie przytulaé, ale drugi tego nie chce. Jak powiedzie¢ ,STOP” bez
obrazania tej osoby?

Scenka 2: ,,Zdjecie bez zgody”
Kolezanka robi zdjecie i chce je wrzuci¢ do internetu. Osoba na zdjeciu czuje sie tym
niekomfortowo. Jak moze zareagowac?

Scenka 3: ,,Wypozyczanie rzeczy bez pozwolenia”
Kolega bierze bez pytania rzeczy drugiej osoby (np. zeszyt, ksigzke, telefon). Jak postawié
granice i powiedzied, ze to nie jest w porzgdku?

Scenka 4: ,,Zarty, ktére raniq”
Grupa znajomych zartuje z jednego kolegi. Jak moze sie obronié, kiedy czuje, ze zarty
przestajg byc Smieszne i zaczynajg byc obrazliwe?

Scenka 5: ,,Sekret, ktory nie powinien byc¢ zdradzony”
Kto$ wyjawia sekret kolezanki przed catq klasq. Jak kolezanka moze powiedzieé, ze to
narusza jej granice?

Odgrywanie i omawianie scenek (25 min):
1.Przygotowanie scenek (10 min):

o Dzieci w grupach przygotowujg krétkie scenki (max. 2 min kazda).
2. Prezentacja scenek (10 min):

o Kazda grupa prezentuje swojg scenke przed klasaq.
o Wazne, aby dzieci pokazaty, jak reagujg osoby, ktérych granice sq
naruszone.
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3. Omowienie po scenkach (5 min):
o Zadaj pytania catej klasie po kazdej scence:

» Jak sie czuta osoba, ktérej granice naruszano?”

» ,Czy reakcja tej osoby byta skuteczna?

» “Jak jeszcze mozna byto zareagowac?”

» Jak powinny zachowad sie osoby, ktdére naruszaty granice
innych?”

Wskazowki

Wskazowki moderacyjne dla osoby prowadzqgcej:

1.Dbaj o spokojng, zyczliwg atmosfere. Cwiczenia majq daé dzieciom pewnogé, ze majg
prawo broni¢ swoich granic.

2.Podkreslaj, ze scenki majq byc odegrane na powaznie, nie jako zarty.

3.0bserwuj dzieci, czy nikt nie czuje sie zbyt skrepowany - reaguij, jesli cos wzbudza

trudne emocje (,Widze, ze to jest trudne, mozemy o tym spokojnie porozmawiad.”).

4. Podsumowanie i refleksja (30 min)

Cel:
« Utrwalenie umiejetnosci rozpoznawania i komunikowania wtasnych granic,
o Przeéwiczenie w grupach sposobdéw reagowania w trudnych sytuacjach,
o Wspdlne stworzenie ,narzedziownika” — czyli listy praktycznych sposobdw mdwienia
.STOP’" ktdérg dzieci mogq zabra¢ do domu lub do klasy.



5. Opracowanie w grupach - ,,.Sposoby mowienia STOP!” (15 min)

1.Podziat na grupy

o Dzielimy uczestnikdw na 3-4 grupy po 4-5 oséb (zaleznie od liczebnosci).
o Kazda grupa otrzymuije:

» Duzy arkusz papieru A3 lub flipchart,
» Kolorowe mazaki,
» Zestaw karteczek samoprzylepnych (opcjonalnie).

2. Zadanie dla grup
o Zastandwcie sie i zapiszcie jakie sq sposoby méwienia ,STOP”, kiedy ktos$ narusza
wasze granice.
o Mogq to byé:
» Stowa (np. ,Stop!”, Nie chce!l", ,Zostaw mnie!”, ,Nie zgadzam sig"),
» Gesty (hp. wyciggniecie reki do przodu, odsuniecie sie, odwrdcenie plecami),

» Inne strategie (np. odejscie, poproszenie dorostego o pomoc).

o Grupa ma stworzyc¢ swojg mini-mape sposobéw - w formie rysunku,
schematu albo listy haset.

3. Pomoc prowadzgcego
o Jedli dzieci majg trudnosci, podpowiedz przyktady sytuaciji:
» Kto$ prébuje zabrad ci zeszyt bez pytania,

» Kolega w zabawie popycha cie mocniej niz chcesz,
» Ktos prébuje cie przytulié, a ty nie masz ochoty.
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6. Prezentacja i omoéwienie grupowych rozwigzan (10 min)

1. Prezentacja na forum

o Kazda grupa prezentuje swdj plakat / mape przez 2-3 minuty.
o Prowadzqcy zacheca, aby dzieci pokazaty takze gesty lub odegraty krétki przyktad.

2. Omoéwienie i refleksja
o Zapytaj dzieci:

» Ktdre sposoby byty najtatwiejsze do wymuyslenia?
» Ktére mogg by¢ dla was najtrudniejsze w prawdziwej sytuacji?
» Jakie stowa lub gesty podobaty wam sie u innych grup?

o Podkresl, ze kazdy ma prawo méwié ,STOP" w sposdb, ktéry jest dla niego naturalny i
bezpieczny.

3. Zakonczenie warsztatu (5 min)

o Podziekuj za aktywny udziat.
o Popros dzieci o jedno stowo, ktére najlepiej opisuje, co zabierajq z zaje¢ (np. ,odwaga”,
,granice”, ,STOP").

o Zapowiedz kolejne warsztaty:

“Na nastepnych zajeciach sprébujemy zebrac wszystkie nasze pomysty w
Kodeks godnosci naszej klasy. Dzieki niemu kazdy z nas bedzie wiedziat, jak dbac
o wtasng godnosc i jak szanowac innych, aby w klasie byto bezpiecznie i
przyjaznie.”
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WWW.DZIALAIMY.ORG.PL

PROGRAM WARSZTATU Il

Warsztat 3 (100 min):
»Kodeks godnosci naszej klasy - dziatamy!”

Wprowadzenie (10 min):
e przypomnienie najwazniejszych whnioskéw z poprzednich warsztatow.
Cwiczenie praktyczne (30 min):

» wspdlne tworzenie scenek z pozytywnymi przyktadami traktowania innych z godnosciq,
e nagrywanie krétkich filmikéw lub zdjed (jesli jest mozliwosé).

Praca tworcza (30 min):

e opracowanie wspdlnego ,Kodeksu godnosci klasy™
e 5-10 konkretnych zasad stworzonych przez dzieci (np. ,Szanujemy sie nawzajem”, ,Kazdy
ma prawo byé wystuchanym?”).

Podsumowanie cyklu warsztatéw (30 min):

e prezentacja Kodeksu,
e omowienie, jak stosowaé go codziennie w klasie,
« rozdanie dzieciom dyploméw/ certyfikatédw ,Obrorica godnosci”.

Podsumowanie i ewaluacja (po cyklu warsztatow):

Krétka ankieta dla dzieci:
» Jak oceniajg warsztaty?
o Czego sie hauczyty?
e Co byto najciekawsze?

Informacja zwrotna od nauczycieli:

e zauwazone zmiany w zachowaniu dzieci,
e dalsze rekomendacje do pracy wychowawczej.
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MATERIALY POMOCNICZE
DO WARSZTATU IllIlI:

Czeéé: Cwiczenie praktyczne (30 min)

wspolne tworzenie scenek z pozytywnymi przyktadami traktowania
innych z godnosciqg + nagrywanie krotkich filmikéw lub zdjeé

Cele ¢éwiczenia (dla prowadzqcego)

« Utrwalenie pozytywnych zachowan ,godnosciowych” w realnych, szkolnych sytuacjach.

e Zamiana wiedzy w dziatanie: od pomystu — przez scenke — do krétkiego materiatu
(wideo/foto) do Kodeksu.

o Wspdtpraca i komunikacja w grupie + sSwiadome uzywanie jezyka szacunku.

Materiaty
o Kartki A4/A3, markery (do szkicu sceny i napiséw).
« Telefon/tablet (1-2 na klase) do nagran/zdjed lub alternatywnie: aparat szkolny.
e Zgody szkoty/rodzicéw na nagrania (jesli brak — nagrywamy dtonie/sylwetki od tytu,
rekwizyty, bez twarzy).
o Tasma do wywieszenia kadrow/zdjec.

Harmonogram 30 min

1.Wprowadzenie i podziat ha grupy — 3 min

2.Przygotowanie scenek (scenariusz + préba) - 10 min
3.Nagranie/zdjecia lub prezentacja ha zywo - 12 min

4.Krotka refleksja i wybér najlepszych ujeé do Kodeksu — 5 min
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1) Wprowadzenie i podziat (3 min)
,Za chwile pokazecie pozytywne zachowania, ktore budujg godnosc¢ w naszej
klasie. Z tych materiatow stworzymy wizualng czes¢ naszego Kodeksu

godnosci.”

o Podziel klase na 4-5-osobowe zespoty. Kazda grupa wybiera role:

(o]

Rezyser/ka (pilnuje czasu i ujed),
Scenarzysta/ka (zapisuje dialogi/hasta),
Aktorzy/aktorki (2-3 osoby),
Operator/ka (nagrywa/robi zdjecia).

o

o

o

2) Przygotowanie scenek (10 min)

Daj grupom jedno zdanie przewodnie (lub pozwél wybrac z listy) i popro$ o wymyslenie
krétkiej sceny (30-45 sek.):

Przyktadowe pozytywne tematy ,z zycia szkoty™

1.Wtgczanie do grupy - ,Hej, dotqgcz do nas!” zamiast wykluczania.
2.Szacunek do prywatnosci - pytanie o zgode na zdjecie/udostepnienie.
3.Pomoc w potrzebie — wsparcie, gdy ktos sie przewrdcit/ma gorszy dzien.
4.Empatyczna reakcja — ,Widze, ze to dla Ciebie trudne, chcesz przerwy?”
5.Jezyk szacunku - zamiana ,zartéw, ktére raniq” na zyczliwy komentarz.
6.Prawo do przerwy/toalety - kulturalna prosba, taktowne umozliwienie.

Konstruktywna informacja zwrotna - bez zawstydzania.
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Szablon mini-scenariusza (1 kartka A4 na grupe):
e Tytut scenki: ...

¢ Sytuacja wyjsciowa (1 zdanie): ...

e Pozytywna reakcja (co robimy/moéwimy?): ...
e Finat (jak wszyscy sie czujq po dobrej reakg;ji?): ...

e Hasto do Kodeksu (1 zdanie): ,,W naszej klasie... (np. prosimy o
zgode i szanujemy odpowiedz)”.

Wskazowki rezyserskie (krétkie): \

« Jedno miejsce, 2-3 ujecia max.
o Gtosno i wyraznie (albo dograny napis/napis na kartce).
» Pokazujemy co robi¢ dobrze — bez epatowania ,ztq" wersjq.
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3) Nagranie/zdjecia lub prezentacja (12 min)

Wersja A - wideo (zalecana):
e 30-45 sekund na grupe.
« Ujecie 1: szeroki plan (kontekst), Ujecie 2: zblizenie (reakcja/hasto), Ujecie 3: finat
(uSmiechy/zgoda).
 Jedli brak zgéd na wizerunek: nagrywamy z boku/zza plecéw, dtonie, notatke z hastem.

Wersja B - zdjecia/,,komiks” (gdy nie nagrywamy):
e Zrébcie 3 zdjecia: poczqtek — dobra reakcja — efekt/finat.
o Pod kazdym kadrem krétki podpis (1 zdanie).
e Na koncu: hasto do Kodeksu hapisane wyraznie (do wykorzystania na plakacie).

Wersja C - prezentacja na zywo (bez sprzetu):
« Kazda grupa odgrywa scenke; prowadzqcy robi 1-2 zdjecia (bez twarzy/zblizen), zapisuje
hasto grupy.

Bezpieczenstwo i prywatnos¢:
» Twarze nagrywamy tylko przy zgodach. W innym wypadku - kadry bez twarzy, z tytu,
dtonie, rekwizyty, plansze z hastami.
« Zadnych nazwisk, klaséwek, identyfikatoréw w kadrze.

4) Refleksja + wybor ujeé¢ do Kodeksu (5 min)

» Po kazdej grupie zadaj dwa pytania:

~Jaki element byt tu najbardziej godnosciowy?”
~Jak mozemy robic¢ to codziennie w klasie?”

Zbierz hasta grup i zapisz na tablicy (np. 5-8 zdan).
Umodwcie sie, ze te hasta + 1 kadr z kazdej scenki trafig do ,,Kodeksu godnosci naszej
klasy” (plakat/galeria/slajd).
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yGotowce” - przyktadowe kwestie do scenek (dla dzieci)

,Czy moge wrzuci¢ nasze zdjecie? Jesli nie chcesz, nie robie tego.”
Widziatem, Ze sie przewrdcites. Chcesz pomocy?”

e ,Masz prawo powiedzie¢ STOP. Powiedz, czego potrzebujesz.”

e ,ChodzZ do nas, u nas kazdy jest mile widziany.”

o ,Zatrzymam zarty, jesli kogos raniq.”

» ,Potrzebuje przerwy. Czy moge chwile odpoczqc?”

Checklista prowadzqgcego

» Podziat na role w grupach (jest operator/rezyser).

o Kazda grupa ma tytut, pozytywnq reakcje i hasto.

e Nagrane 30-45 s lub zrobione 3 zdjecia (bez twarzy, jesli brak zgdd).
e Zebrane hasta do Kodeksu (5-8).

o Wybrane 1-2 ujecia z kazdej grupy do publikacji w Kodeksie.

Co dalej? (dla Ciebie)
« Po zajeciach skompiluj materiaty: plakat A3 (,Kodeks godnosdci naszej klasy”) + mini-
galeria kadréw/QR do filmikdéw (jesli szkota pozwala).
o Hasta z tablicy przepisz w formie: ,W naszej klasie..” (np. ,..pytamy o zgode na zdjecia’, ,
wtgczamy do zabawy kazdego”, ,..mdéwimy STOP, gdy co$ nam nie pasuje”).
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Czesé: Praca tworcza (30 min)
opracowanie wspolnego ,,Kodeksu godnosci klasy” - 5-10 zasad
stworzonych przez dzieci

Cel czesci
o Przekucie dotychczasowych wnioskéw w konkretne, jasne i mierzalne zasady.
o Zapewnienie wspdtautorstwa dzieci (wtasnosé zasad = wieksza szansa, ze bedg
stosowane).
» Stworzenie materiatu do widocznego Kodeksu godnosci (plakat/strona klasowa).

Materiaty

o 3-4 arkusze flipchart / A3, markery, karteczki samoprzylepne.
e 10-20 naklejek ,kropek” (do gtosowania) lub mazaki.

o Tasma/magnesy do ekspozycji.

Plan 30 minut
1.Zbieranie pomystéw w grupach — 10 min
2.Selekcja i doprecyzowanie (gtosowanie) — 10 min
3.Wspélne spisanie Kodeksu: 5-10 zasad - 8 min
4.Szybkie odczytanie i zgoda klasy — 2 min
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1) Zbieranie pomystow w grupach (10 min)
o Podziel klase na 3-4 zespoty. Kazdy zespdét odpowiada na pytanie:
o Jak chcemy, zeby traktowano ludzi w naszej klasie? Jak my bedziemy traktowadé
innych?”

e Format pomystu (na karteczce):

o Zasada (1 zdanie, w 1. osobie liczby mnogiej): ,\W naszej klasie... (co robimy?)”
o Przyktad zachowania: ,Co to znaczy na co dzien?” (1-2 punkty)

o Wskazowki:
o Zasady pozytywne (co robié, nie czego ,nie robié”),

o Krotkie i zrozumiate (jezyk 11-13 lat),
o Widoczne zachowania, ktére da sie zauwazyé.

Przyktady inspirujgce (pokazujesz tylko, gdy grupa potrzebuje wsparcia):
e ,..pytamy o zgode na zdjecia i publikacje.” (np. ,Czy moge wrzucic to zdjecie?”)
e ,..wWigczamy do zabawy kazdego, kto chce dotgczyé.” (np. ,Chodz do nas!”)
e ,.mowimy STOP i szanujemy STOP innych.” (gest dtoni + stowaq)
e ,..Szanujemy przerwy i potrzeby.” (np. toaleta, chwila oddechu)
e ,..Uzywamy jezyka szacunku.” (bez wyzwisk, zartéw ranigcych)
o ,.stuchamy do konca.” (hie przerywamy, kontakt wzrokowy)
e ,..pOMagamy bez zawstydzania." (pytamy: ,Jak moge pomdc?”)

e ,..Fozwigzujemy spory spokojnie.” (opis faktéw, ,ja-komunikaty”)
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2) Selekcja i doprecyzowanie - gtosowanie (10 min)

» Zespoty przyklejajg swoje karteczki na tablicy.

» Grupujecie podobne propozycje razem (np. ,zgoda na zdjecia” z ,szanuj prywatnosc¢”).

» Kazde dziecko dostaje 2-3 ,kropki” (haklejki/mazaki) i gtosuje na zasady, ktére uwaza za
najwazniejsze.

o Wybierzcie 5-10 propozycji z hajwiekszq liczbg gtoséw.

« Doprecyzujcie brzmienie: krétko, pozytywnie, jasno. Prowadzqgcy pilnuje jezyka i
mierzalnosci (czy da sie zauwazyg).

Szablon doprecyzowania (na gtos):

« ,Czy ta zasada moéwi, co robimy (a nie tylko czego nie robimy)?”
o ,Czy jest zrozumiata dla wszystkich?”
 ,Jakie 1-2 konkretne zachowania jg pokazujg?”

3) Wspdlne spisanie Kodeksu (8 min)

Na duzym arkuszu zapiszcie tytut i zasady

Uwaga: Jesli czas pozwala - przy kazdej zasadzie dopiszcie jeden emotikon/piktogram
(dzieci szybciej zapamietujq).
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4) Odczytanie i zgoda klasy (2 min)

o Cata klasa gtosno czyta Kodeks (mozna podzieli¢ zasady miedzy rzedy).
e Pytasz: ,Czy wszyscy sie zgadzamy?”
« Duzieci parafujg/rysujq znak przy tytule (zamiast podpiséw - jesli klasa tak woli).

Co dalej? (po tej czesci)

o Zréb zdjecie Kodeksu, wydrukuj A3 do klasy + A4 do dzienniczkdw/teczek.

e Uméw ,Straznikéw Kodeksu” (dyzurni tygodnia dbajg o widoczno$¢ zasad w praktyce).

» Na godzinie wychowawczej raz w miesigcu — krétkie sprawdzenie: co dziata, co
zmienié¢/dopisad?

Checklista prowadzqcego

Kazda grupa oddata min. 3-4 propozycje zasad.

Gtosowanie wytonito 5-10 najwazniejszych.

Zasady sq pozytywne, krétkie, obserwowalne. V=

Kodeks zostat odczytany i przyjety przez klase.

Ustalono sposéb widocznosci i powrotéw do Kodeksul. ~
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PROPOZYCIJE DZIALAN

»Unia uznaje i szanuje prawo osob niepetnosprawnych do
korzystania ze srodkow majqcych zapewnic¢ im samodzielnos¢,
integracje spotecznq i zawodowq oraz udziat w zyciu spotecznosci.”
Art. 26 KPP

Wersja lokalna: sprawdzamy, gdzie w naszej gminie brakuje takich
,Srodkéw” (np. podjazddw, oznaczen, ttumaczen RIM, prostego jezyka,
mozliwosci zatatwiania spraw zdalnie) i zgtaszamy proste rekomendacje -
od razu z pomystami na szybkie poprawki.

Tydzien 1 - Start i zbieranie sygnatow

o Zbierz maty zespét 5-7 osdb, w tym min. 2 osoby z niepetnosprawnosciq (rézne
perspektywy).

o Ogto$ ,Zgto$ bariere!™

o post na FB (formularz Google/telefon/SMS/karteczki w bibliotece),
o 1 pudetko na zgtoszenia w bibliotece/CUS.

Ustalamy 3-4 kategorie barier: architektoniczne, informacyjne/jezykowe (w tym ETR),
komunikacyjne (RIM/napisy), cyfrowe (strony www).
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Tydzien 2 - Spacery badawcze (2 x 90 min)

e Wybierz 2 trasy (np. urzgd — przychodnia — biblioteka; drugi: szkota = dom kultury —
przystanki).

¢ |dziemy w mikromieszanych zespotach (1-2 OzN + 2 wolontariuszy).

e Zabieramuy: telefon do zdjed, krétkg checkliste (ponizej), naklejki w kolorach (R/Y/G).

Tydzien 3 - Mapa i priorytety

e Zréb mape nha $cianie (wydruk planu miasta lub szkic); wbij pinezki:

o czerwone - pilne,
o z6tte — wazne,
o zielone - dziata/naprawione.

e Z kazdego punktu spisz 1 zdanie problemu + 1 zdanie prostego rozwigzania (np. ,Brak
kontrastu na schodach — tasma kontrastowa 2 cm na krawedziach schodéw”).

e Wybierzcie TOP-5 barier (hajwiekszy wptyw + najtatwiejsze poprawki).

Tydzien 4 - Mini-raport i rozmowa z gming

e Stworz 2-stronicowy ,,Raport spoteczny - wersja light” (wzér ponizej).

e Umoéw 30-min spotkanie z wéjtem/burmistrzem/sekretarzem. Przynie$s mape, TOP-5 i
»Sszybkie zwyciestwa w 100 dni”.

e Po spotkaniu — post z podziekowaniem i listq ustaleni. Aktualizuj legende mapy (co w
toku/zrobione).
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NARZEDZIA

Formularz Google (alternatywnie: kartka A4 w pudetku ,Zgtos bariere”).

Mapa na scianie (flipchart + pinezkiftasma papierowa) — nie musisz robi¢ mapy online.
Telefon do zdjec (kadry bez twarzy).

Naklejki/kropki do priorytetyzacji (R/Y/G).

Prosty jezyk / ETR - krdtkie zdania, piktogramy, duza czcionka.

CO SPRAWDZAMY?

Architektura
1.Wejscie bez progu [ z podjazdem?
2.Drzwi da sie otworzyé samodzielnie?
3.Winda/toaleta dostepna?
4.Kontrasty na schodach/krawedziach?

Informacja/komunikacja
5. Czy jest informacja prostym jezykiem (np. ,Kasa”, ,Informacja”)?
6. Czy ktos zapewnia PIM/napisy na wydarzeniach?
7. Petla indukcyjna w sali/okienku? (jesli nie — zaznacz brak)

| \
Cyfrowa I ~
8. Czy www da sie obstuzyc na telefonie/klawiaturg? |
9. Czy sq alternatywne opisy dla zdjec (ALT) / kontrast? '
Procedury @ [ W— I
10. Czy da sie zatatwié sprawe zdalnie lub z asystencjg?

00606060/




PROPOZYCJA FORMULARZA

ZGLOSZENIA

Miejsce (adres/opis):
Co jest problemem? (1-2 zdania)

Kogo to dotyczy? (np. wozek, biata laska, aparat stuchowy,
spektrum)

Dlaczego to wazne? (np. ,nie wejde do urzedu bez pomocy”)
Proponowane rozwigzanie (Twoim zdaniem):
Zdjecie (opcjonalnie):

Kontakt (opcjonalnie) lub ,zgtoszenie anonimowe”.
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PROPOZYCIJA ANKIETY

MIEJSCE:
Kategoria Pytanie kontrolne TAK NIE Uwagi
Architektura 1 Wejscie bez progu / z B o
podjazdem?
2. Drzwi mozna otworzy¢ o o
samodzielnie (bez ciezkiego
nacisku)?
3. Winda i/lub toaleta O o
dostepna dla oséb z
niepetnosprawnoscig?
4. Kontrasty na schodach / 0 o
krawedziach dobrze widoczne?
Informacja / 5. Na miejscu sg czytelne, O O

komunikacja proste napisy (np. ,Kasa”,
~Informacja”)?

6. Organizator zapewnia O o
ttumaczenie na PJM lub napisy
na wydarzeniach?

7. Petla indukcyjnaw sali/ przy o o
okienku? (jesli brak - zaznacz
NIE)

Cyfrowa 8. Strona www dziata O o

poprawnie na telefonie i
mozna jg obstuzy¢ klawiaturg?

9. Zdjecia majg opisy ALT, a 0 o
kontrast tresci jest zgodny z
WCAG?

Procedury 10. Sprawe da sie zatatwic = o

zdalnie lub z pomoca
asystenta?
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@ SZYBKIE ZWYCIESTWA

Niektdre rozwigzania mozna wdrozyc od razu - wtasnym sumptem lub
zgtaszajqgc braki w miejscach, ktére powinny byé dostepne. Oto lista
prostych zmian:

Tasmy kontrastowe na krawedziach schoddw; piktogramy
drzwi/toalet (druk i laminacja).

Dzwonek przy drzwiach + kartka ,Potrzebujesz pomocy? Zadzwonr”.
Tabliczka w prostym jezyku (np. ,Informacja’, ,Kasa”, ,\Wejscie”).

Staty zapis w regulaminie wydarzen: ,Jesli potrzebujesz
PIM/napiséw - zgtos 7 dni wczesdniej".

Formularz ,,sprawa zdalnie” - e-mail/telefon z dyzurem; informacja
na drzwiach i w socialach.

Kgcik odpoczynku (krzesto z oparciem, spokojne miejsce).
»Dyzur sqgsiedzki” - lista wolontariuszy do pomocy w wejsciu po

schodach (do czasu montazu podjazdu).
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DWUSTRONICOWY ,,RAPORT
SPOLECZNY - WERSJA
LIGHT” (SZKIC TRESCI)

Strona 1
e Tytut: ,,Dostepnos¢ w naszej gminie — spojrzenie mieszkancow
(Art. 26 KPP)”
3 zdania ,po co to”: samodzielnos$é, integracja, udziat.
Jak zbieraliSmy dane (FB, pudetko w bibliotece, 2 spacery).
Mapa z pinezkami (zdjecie) + legenda R/Y/G.

TOP-5 barier (po 1 zdaniu + 1 propozycja rozwigzania).

Strona 2
» ,,Szybkie zwyciestwa w 100 dni” (4-6 punktéw, bardzo konkretnie).

e 3 rzeczy systemowe (np. standard ETR, informacja o PJM/napisach,
mozliwos$¢ zdalnego kontaktu).

* Prosba o spotkanie za 3 miesigce: update statusu.
e Kontakt do waszej organizacji.

Wersja ETR (2-3 zdania prostym jezykiem na dole strony).
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Q RZECZNICTWO
»wPO LUDZKU” - 3 KROKI

1.Kroétka rozmowa z sekretarzem/petnomocnikiem ds. dostepnosci: pokaz
mape, TOP-5i,100 dni".

2. Jedna prosta prosba na start (np. kontrasty schodéw w urzedzie i
bibliotece).

3.Wspélny post ,,robimy to”: maty sukces = wieksza motywacja i zaufanie.

Post FB (start):

,Szukamy miejsc w naszej gminie, ktdre utrudniajg codzienne zycie
osobom z niepetnosprawnosciq. Zgtos bariere (krétkie zdanie + zdjecie).
Razem zrobimy mape barier i przedstawimy proste rozwigzania.
Formularz / SMS: .. (mozesz tez wrzuci¢ karteczke do pudetka w bibliotece).
#Art26KPP #Dostepnosc¢”

Kartka do pudetka:

,Napisz: adres, krétki opis bariery, dlaczego to wazne, Twoj pomyst na
rozwigzanie. Dziekujemy!”
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ZASADY BEZPIECZENSTWA

1.Decyzje wspodttworzymy z osobami z niepetnosprawnosciq (nie ,dla”, ale

2.
2.Anonimizujemy zgtoszenia; nie publikujemy zdjec osdb.

3.Spotkania i materiaty: prosty jezyk, duza czcionka, kontrast; jesli mozliwe —
napisy na zywo/PJIM (choéby w ograniczonym zakresie).

4.Szanujemy, ze nie kazdy chce opowiadad o sobie - dajemy mozliwosé
zgtoszen anonimowych.

JAK MIERZYC POSTEP?
(TEZ ,,LIGHT")

¢ |losciowo: liczba zgtoszen, liczba punktéw na mapie, liczba
.czerwonych” zmienionych na ,zétte”/,zielone”, liczba szybkich
wdrozen.

e Jakosciowo: 1-2 zdania ,co sie zmienito w moim zyciu” (cytaty
mieszkancow).

e Czas: mini-update po 3 miesigcach (2 akapity i zdjecie mapy).
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KLUB ZYCZLIWOSCI 60+

1. Podstawa prawna i uzasadnienie
e Art. 21 KPP - zakaz dyskryminacji, w tym ze wzgledu na wiek.
e Art. 25 KPP - prawo o0séb starszych do godnego, niezaleznego zycia i aktywnego
uczestnictwa w spotecznosci.

Dlaczego? Wiek to - wedtug OECD 2023 - najczestsza przyczyna ,ukrytej” dyskryminacji w
ustugach publicznych i komercyjnych. Klub Zyczliwoéci 60+ ma zmienié te codzienno$é:
edukuje senioréw, audytuje punkty ustugowe i prowadzi mediacje tak, aby zyczliwosé 60+
stata sie lokalnym standardem obstugi.

2. Cel gtowny
Podnies¢ jakos¢ i rownos¢ traktowania senioréw (60+) w ustugach powiatu zyrardowskiego
poprzez potgczenie samorzecznictwa, test-wizyt i szybkiej mediacji.

3. Struktura i dziatania - 3 filary projektu

A. Warsztaty ,,Mam prawo - reaguje”
e 3 x 2hdla15-20 senioréw.
e prawa seniora (KPP, ustawa o rdwnym traktowaniu)
o asertywnoscé i komunikacja bez przemocy
e 4-krokowy model mediacji (Fakty = Uczucia — Potrzeby — Rozwigzania)

B. Test-wizyty / miniaudyt + znak ,,Miejsce Zyczliwe 60+”

Seniorzy odwiedzajg placéwki z 5-pytaniowq checklistg (krzesto, czytelna kolejka, duza
czcionka, propozycja pomocy, prywatnosg).

Po pozytywnym audycie placéwka otrzymuje naklejke ,,Miejsce Zyczliwe 60+” oraz
zostaje wpisana na publiczng liste rekomendowanych punktéw.
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C. Telefon dyzurny i mediacje

e Duyzur telefoniczny 2 h/tyg. prowadzony przez wolontariusza-mediatora.

o Szybkie interwencje w drobnych sporach (wyjasnienia, wsparcie w kontaktach z
placéwkq).

e Informowanie o procedurze ponownego audytu.

4. Harmonogram modelowy (6 mies.)
1.M-ce 1-2: rekrutacja senioréw, cykl warsztatéw.

2.M-c 3: test-wizyty, raport rekomendacji.
3.M-c 4: mediacje, wdrozenie usprawnien, przyznanie pierwszych naklejek.
4.M-c 5: kampania promujgca ,Miejsca Zyczliwe 60+".

5.M-c 6: ewaluacja i plan kontynuac;ji.

WARSZTATY
+MAM PRAWO - REAGUIJE”

Odbiorcy: osoby 60+ zainteresowane wzmacnianiem swoich praw i reagowaniem na
dyskryminacje wieku

Liczebnosé grupy: 15 - 20 oséb
Cykl: 3 spotkania x 2 godziny (2 x 45 min + 10 min przerwy)
Miejsce: sala w CUS / bibliotece (stoty do pracy w grupach, dostep do rzutnika)

Materiaty: flipchart, markery, wydruk KPP (art. 21, 25), ustawa o réwnym traktowaniu
(skrét), karty przypadkéw, arkusze NVC, ankiety ewaluacyjne

IR 3R X X
R 2R R R
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KONSPEKT | SPOTKANIA
wZNAM SWOJE PRAWA?”

Efekt dla

Segment Metody / tresci o x
8 y uczestnikéw

Powitanie & o ) atmosfera
runda imion, ustalenie zasad . ,
kontrakt bezpieczenstwa

KPP art. 21, 25; ustawa o zrozumienie
Mini-wyktad + quiz ~ rownym traktowaniu; 3 podstaw
najczestsze formy ageizmu prawnych

~Prawdziwy /
fatszywy” - studia
przypadkéw

praca w parach: czy sytuacja  rozpoznawanie
to dyskryminacja? dlaczego?  naruszen

Przerwa

praca w 4 grupach: gdzie
Mapa zasobdéw moge zgtosi¢ naruszenie
(RPO, UTW, NGO, Klub)

lista instytucji
wsparcia

wstepna
3 pytania otwarte na kartce autodiagnoza
kompetencji

Podsumowanie +
karta refleksji
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KONSPEKT Il SPOTKANIA
JASERTYWNOSC | KOMUNIKACIJA
BEZ PRZEMOCY (NVC)”

Segment

lce-breaker
,Sita stow”

Mini-wyktad +
dyskusja

Cwiczenie
.Komunikaty
JA”

Przerwa

,STOP, prosze!”

— scenki

Refleksja w
kole

Metody / tresci

mowimy komplement osobie z lewej

réznica: agresja — ulegtosc -
asertywnosé; 4 kroki NVC (F - fakty,
U - uczucia, P - potrzeby, R -
rozwigzania)

praca w tréjkach: zamiana
komunikatu ,Ty.." na ,Ja czuje.. gdy..
potrzebuje..

role-play: kasjer podnosi gtos / lekarz
ignoruje pytanie — reakcja
asertywna wg NVC

co byto najtrudniejsze? co
zaskoczyto?

Efekt

rozgrzanie
grupy

poznanie
modelu

praktyka

jezyka
szacunku

pewnosd
reagowania

integracja
doswiadczen
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KONSPEKT IIl SPOTKANIA
»4-KROKOWY MODEL MEDIACIJI

W PRAKTYCE”

Segment

Rozgrzewka ,Most

porozumienia”

Mini-wyktad

Symulacja
mediagji

Przerwa

Plan dziatania ,Co

dalej”

Ewaluacja cyklu +

certyfikaty
,Obronca praw
60+"

Metody / tresci

2 wolontariuszy — szybka
mediacja o gazete

rola mediatora, schemat: Fakty
— Uczucia — Potrzeby —
Rozwigzania; réznica
mediacja-skarga

grupy 5 os.: $wiadek, senior,
pracownik, mediator,
obserwator - sytuacje z zycia
(przychodnia, poczta, bank)

ustalamy grafik test-wizyt i
dyzur mediacyjny, rozdzielamy
checklisty

ankieta przed/po, rozdanie
dyploméw

Efekt

wprowadzenie
tematu

wiedza
schematyczna

przeéwiczenie
catego
procesu

konkretny
harmonogram

ocena
efektow,
motywacja




MATERIALY DO SPOTKANIA |

Mini-wyktad (15 min) - Spotkanie 1

,Znam swoje prawa i swoje potrzeby — godnosé, rowne traktowanie i dostosowanie ustug do
wieku”

Cel: pokazaé, ze zakaz dyskryminacji (art. 21 KPP) i prawo do godnego, niezaleznego zycia
(art. 25 KPP) oznaczajg réwne szanse, a hie identyczne traktowanie. Zrozumieé, dlaczego
dobra obstuga seniora wymaga drobnych dostosowan (wolniejsze tempo, prosty jezyk,
wieksza czcionka).

1. Kluczowe artykuty KPP UE a codzienne ustugi

Artykut Brzmienie Co to oznacza w praktyce?

e Nie mozna odmodwié ustugi
ani pobieraé wyzszej optaty,
,Zakazana jest wszelka  bo kto$ ma 70 lat.
dyskryminacja.. ze e Ale dostosowanie (np.
wzgledu na wiek.” wolniejsze mowienie) =
dyskryminacja - to
zapewnienie rownych szans.

Art. 21 - zakaz
dyskryminacji

e Obowigzek usuwania barier

Art. 25 - prawo ,Prawo do godnegoi architektonicznych i

0osob w niezaleznego zycia, informacujnych.
podesztym uczestnictwa w zyciu « Materiat dusei czci
X ) y w duzej czcionce,
wieku spotecznym. kontrast, prosty jezyk.
¥Y vV vV vV VvV v
22X X2 X X2
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2. ,Rowne” = ,jidentyczne” - dlaczego potrzebujemy dostosowan?

Typ zmian
zwiqzanych z

trudnosé?

wiekiem

Stuch (pogorszenie
styszenia tondéw

wysokich)

Wzrok (mniejszy
kontrast, stabsze

o$wietlenie)

Sprawnosdé
ruchowa

Pamied

krétkotrwata /
przerzutnos$dé uwagi

Emocje — wieksza
wrazliwosé na

stres

matej czcionce

Dtugi czas stania w
kolejce, wysoki prdg

Szybkie dyktowanie
listy dokumentow

Szorstki, pospieszny

ton obstugi
0000000
/9000006000
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Co moze sprawiaé

Formularze drobnym
drukiem, tablice LED o

Przyktad dostosowania
(to nie przywilej, lecz
realizacja prawa)

Personel méwi wolnigj,
wyraznie; petla indukcyjna,
oznaczony mikrofon

Czcionka = 14 pt, prosta
typografia, kontrast 4,5:1

Krzesto ,dla oczekujgcych”,
podjazd, porecz

Check-lista na kartce;
mozliwos¢ zabrania ulotki

Przywitanie imieniem,
cierpliwe powtdrzenie
informacji



3. Ageizm w ustugach - kiedy zaczyna sie dyskryminacja?

1.Lekcewazqgcy zwrot (,babciu, kochana”) - infantylizacja = naruszenie godnosci.

2.Brak pomocy przy e-ustudze (,loguj sie sama”), cho¢ procedura wymaga obstugi
cyfrowe;.

3.,Przyspieszmy, kolejka czeka” - zbyt szybkie tempo, brak krzesta.

Kazdy z tych przyktaddéw to ztamanie art. 21/25, o ile placéwka nie podejmuje racjonalnych
dostosowan.

4. 3 kroki reagowania na brak dostosowania

1.Zauwaz fakt — ,Nie moge przeczytac tej kartki, czcionka jest za mata.”
2.Wyraz potrzebe - ,Potrzebuje wiekszego druku lub pomocy przy wypetnieniu.”
3.Popros o rozwigzanie - ,Czy mozemy wydrukowad wersje powiekszong?”

Jedli odméwiq - zgtaszamy menedzerowi, Rzecznikowi Pacjenta, RPO lub do Klubu
Zyczliwosci 60+ (telefon mediacji).

24244484
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Mini-quiz (10 min) - PRAWDA [/ FALSZ

Nr Stwierdzenie PczyF? Wyjasnienie

Zakaz dyskryminacji oznacza, ze
1 wszystkich trzeba obstugiwaé
identycznie.

Powiekszona czcionka to forma
2 ,uprzywilejowania” senioréw i
placédwka nie musi jej stosowad.

Kasjer méwigcy bardzo szybko
3 moze naruszad prawo, jesli senior
przez to nie rozumie tresci umowy.

Umieszczenie krzesta przy okienku
4  spetnia wymadg zapewnienia
godnosci i komfortu oséb starszych.

Zwrot ,babciu, dziadku” w
5 rozmowie stuzbowej nigdy nie jest
dyskryminacjq, bo jest grzeczny.

Senior moze poprosi¢ o
wypetnienie cyfrowego formularza
przy okienku, a odmowa pomocy
moze byc¢ dyskryminacjq.

Po kazdym pytaniu popros uczestnikdw o krétkie wyjasnienie, dlaczego tak sgdzg - utrwali

to wiedze.

22222 2 &
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Mini-quiz (10 min) - PRAWDA [ FALSZ - odpowiedzi

Nr Stwierdzenie

Zakaz dyskryminacji oznacza, ze
1 wszystkich trzeba obstugiwaé F
identycznie.

Powiekszona czcionka to forma
2 ,uprzywilejowania” senioréw i F
placédwka nie musi jej stosowad.

Kasjer méwigcy bardzo szybko
3 moze naruszad prawo, jesli senior P
przez to nie rozumie tresci umowy.

Umieszczenie krzesta przy okienku
4  spethia wymadg zapewnienia P
godnosci i komfortu oséb starszych.

Zwrot ,babciu, dziadku” w

5 rozmowie stuzbowej nigdy nie jest F
dyskryminacjq, bo jest grzeczny.
Senior moze poprosi¢ o

5 wypetnienie cyfrowego formularza P

przy okienku, a odmowa pomocy
moze byc¢ dyskryminacjq.

Pczy F?

Wyjasnienie dla
prowadzgcego

Rownosé = rowny
dostep, czasem
wymaga
dostosowania.

To racjonalne
dostosowanie (art.
25).

Brak dostosowania
informacji.

Realizacja prawa
do godnego
dostepu.

Infantylizuje, moze
naruszyc¢ godnosc
(art. 1 KPP).

Ograniczenie
dostepu do ustugi z
powodu wieku.

Po kazdym pytaniu popros uczestnikdw o krétkie wyjasnienie, dlaczego tak sgdzg - utrwali

to wiedze.

22222 2 &
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Materiaty do rozdania

1.,Prawa + dostosowania” — 1-stronicowa sciggawka (duza czcionka) z tabelg zmian
wieku & rozwigzan.

2.Lista instytucji wsparcia + telefon Klubu Zyczliwosci 60+.

3.Zaktadka do portfela: 3 kroki reagowania na brak dostosowania”.

Podsumowanie: ,Réwne traktowanie nie znaczy identyczne traktowanie. Czasem
potrzeba wolniejszego tempa czy wiekszej czcionki, aby realnie skorzystad z ustugi. To
Wasze prawo - a nie przystuga.”

wPrawdziwy [ fatszywy?” - studia przypadkow ageizmu
(Warsztat 1, czesé Il - rozpoznawanie naruszen art. 21 i 25 KPP)

1. Cel segmentu

1.Nauczy¢ senioréw rozpoznawac dyskryminacje ze wzgledu na wiek.
2.0ddzieli¢ sytuacje wymagajgce dostosowania od tych, ktére sq bezprawnym

ograniczeniem.

3.Przygotowad do swiadomego reagowania w realnych ustugach.

2. Podziat czasu (35 min)

Faza

Wprowadzenie

Praca w parach

Plenarna dyskusja

Whioski kluczowe

Czas Co robi prowadzqcy

Wuyjasénij zasady gry P / F; rozdaj karty przypadkdw +

£ i
min arkusze odpowiedzi.

Uczestnicy (po 2 osoby) czytajq 6 przypadkdw,
15 min zaznaczajq ,DYSKRYMINACJA - TAK / NIE" i krdtkie
uzasadnienie.

Oméw z grupqg kazde zdanie; popros o uzasadnienia;

12 mi
min pokaz karte odpowiedzi.

Podsumuj réznice: dostosowanie vs uprzywilejowanie,

3mi
min dyskryminacja bezposrednia vs posrednia.
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Materiaty dla uczestnika

Arkusz ,,Prawdziwy [ fatszywy - senior 60+”

Zadanie: Przeczytaj w parze przypadek, rozwaz, czy zachodzi tu dyskryminacja,
uzasadnij odpowiedz.

1 Urzedniczka zwraca sie do klientki stowami: ,Babciu podpisz tu szybko, kolejka czeka”.
TAK/NIE
uzasadnienie:

2 Bank wymaga PESEL-u i dowodu osobistego od wszystkich klientéw, bez wzgledu na
wiek.

TAK/NIE
uzasadnienie:

3 Przychodnia rejestruje wizyty wytgcznie przez aplikacje mobilng, bez opcji telefonicznej
ani osobistej.
TAK/NIE

uzasadnienie:

4 Kasjer méwi po cichu, szybko. Po prosbie o powtdérzenie, przechodzi na wolniejszy,
wyrazny ton.

TAK/NIE

uzasadnienie:

5 W muzeum brak krzeset w strefie oczekiwania, cho¢ dla grup szkolnych ustawiono pufy.
TAK/NIE
uzasadnienie:

6 Placéwka wydaje formularze w czcionce 10 pt; na prosbe seniora drukuje wersje
powiekszong.

TAK/NIE

uzasadnienie:
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4, Klucz odpowiedzi (dla prowadzgcego)

Dyskryminacj

Nr o?

1 TAK

2 NIE

3 TAK

4 NIE

5 TAK

NIE (po
dostosowaniu)

Uzasadnienie (skrét)

Infantylizujqgcy zwrot + poganianie — naruszenie
godnosci (art. 1 KPP) i ageizm (art. 21).

Réwna procedura dla wszystkich klientow — brak
dyskryminag;ji.

Wuykluczenie kanatéw alternatywnych = posrednia
dyskryminacja wieku (art. 25 - godne, niezalezne
zycie).

Personel dostosowat sposdb komunikacji =

realizacja prawa do informacji; brak dyskryminacji.

Brak miejsca do siedzenia przy dtugim oczekiwaniu
moze naruszac prawo do dostepnosci ustug (art. 25).

Placéwka spetnita rozumng prosbe — zapewnita
dostepnos¢ informacji. Gdyby odmodwita - bytaby
dyskryminacja.

5. Instrukcja pracy w parach (dla uczestnikéw)

1.Przeczytajcie razem kazdy przypadek.
2.Zaznaczcie w kolumnie TAK / NIE.
3.Dopiszcie krétkie uzasadnienie (1-2 stowa: ,infantylizacja”, ,brak alternatywy’, ,réwna

procedura” itp.).

4.Przy trzech najtrudniejszych przyktadach przygotujcie 1 pytanie do prowadzgcego.

/0“‘\
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6. Wskazowki moderacyjne

» Neutralny jezyk: przypominaij, ze oceniamy z perspektywy prawa, nie intencji
pracownika.

» Trudne emocije: jesli kto$ opowie osobiste doswiadczenie — podziekuj za podzielenie sie,
zaproponuj krétkg przerwe lub rozmowe po zajeciach.

o Koncept dostosowania: podkresl, ze ,réwny dostep” czesto wymaga innego sposobu
obstugi (wolniej, wieksza czcionka) - to nie przywilej, lecz prawo.

e Tempo: po kazdym oméwionym przyktadzie zapytaj: ,Co byscie zrobili w tej sytuacji?

Jak zareagowad asertywnie?” — zbudujesz most do éwiczer NVC na kolejnym
spotkaniu.

7. Materiaty do druku

o Karty przypadkéw (1 str. A4 dwustronnie; najlepiej pocigé na paski - kazda para
losuje).

o Arkusz odpowiedzi (1 str. A4 na uczestnika).

V@%
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Segment warsztatowy (25 min)

sMapa zasobéw” - gdzie zgtosi¢ naruszenie praw seniora?

Cel: uczestnicy poznajq i ,oswajajq” konkretne instytucje oraz organizacje, do ktérych
mogq zwrdci¢ sie o pomoc; budujemy wspdlng, lokalng liste kontaktdw.

1. Podziat czasu

Faza Czas Dziatanie prowadzacego

Wyjasnij, ze stworzymy mape miejsc pomocy - by kazdy wiedziat

Wprowadzenie 3 min o ,
gdzie i jak reagowac.

Pracaw 4 grupach 15 min Uczestnicy opracowujg swoje ,pola” mapy (opis ponizej).

Prezentacje 5 min Kazda grupa (max 1 min) prezentuje wyniki na flipcharcie.

Dopisz brakujgce kontakty, zapowiedz wysytke mapy mailowo / w

Podsumowanie 2 min " .
wersji drukowane;.

2. Przygotowanie materiatow

Cztery arkusze flipchart (lub A3) - kazdy z nagtéwkiem:
o GRUPA 1 — RPO (Rzecznik Praw Obywatelskich)
o GRUPA 2 — UTW / Rada Seniordéw [ instytucje senioralne
o GRUPA 3 — NGO [/ Federacja DZIALAJ.MY [ inne organizacje
o GRUPA 4 — Klub Zyczliwoéci 60+ & szybkie mediacje

Po 10-12 samoprzylepnych karteczek dla kazdej grupy.

Przyktadowa $ciggawka (wydruk 1 szt. na grupe) - patrz tabela ponizej - pomaga, ale
zachecaj do dopisywania wtasnych pomystéw (np. miejscowa parafia, gazeta lokalna,
wnuk informatyk ).
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3. Instrukcje dla uczestnikow (do przeczytania)

Wybierzcie sekretarza, ktéry zapisze na flipcharcie.
W ciggu 15 minut wypiszcie wszystkie mozliwe sposoby, jok Wasz ,podmiot” moze

pomaoc seniorowi:

e Jakie sprawy mozna tam zgtaszac?

e Jak sie skontaktowac (telefon, adres, e-mail, strona)?
e Jakie sq plusy / minusy tej $ciezki?

Zapisujcie na karteczkach - jedna karteczka = jedna informacja - i przyklejajcie na

arkuszu.

Przygotuijcie krotkqg prezentacje (kto? co? jak pomaga?).

4. Kto moze pomoc? Przyktadowa lista kontaktowa.

Kategoria

RPO

Rzecznik Praw Pacjenta

Powiatowy Rzecznik
Konsumentéw

UTW / Rada Senioréw

CUS / MOPS

NGO (Federacja
DZIALA).MY)

Klub Zyczliwosci 60+

Rzecznik Finansowy

Media lokalne

Nazwa / zakres pomocy

Skargi na dyskryminacje i
naruszenie praw obywatelskich

Problem w przychodni, szpitalu

Nieuczciwy sprzedawca / umowa

Wsparcie réwiesnicze, interwencje
do wtadz

Asystent seniora, darmowy
transport na wizyte

Poradnictwo prawne, szkolenia

Telefon mediacyjny, test-wizyty,
naklejki ,Miejsce Zyczliwe”

Bank / ubezpieczyciel
dyskryminuje

Nagtosnienie sprawy

Kontakt - przyktad

Infolinia 800 676 676
WWW.rpo.gov.pl

800 190 590

Starostwo, pok. 12, tel. ...

UTW Zyrardéw, ul. ..., e-mail ...

tel. ...

799 816 788,
federacja@dzialajmy.org.pl

Sroda 10-12, 789 XXX XXX

223337 328

redakcja@zyrardow24.pl

VvV VVVVVVVVYYVY
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5. Wzo6r arkusza dla grup

Nagtéwek (np. ,RPO - co i jak zgtaszamy?")
Kolumny (narysuj wczesniej cienkimi liniami):
1., Jakie sprawy?” (1-2 stowa)
2.,Forma kontaktu” (tel./mail/adres)
3., Atut” (np. bezptatnie, szybko)
4. Uwaga” (limit czasowy, skomplikowany formularz)

6. Faza prezentacji (5 min)

» Kazdy sekretarz podchodzi do flipcharta, pokazuje 2-3 najwazniejsze pozycje.
» Prowadzqcy dopytuje: ,Ktéra z tych $ciezek jest najtatwiejsza do wykorzystania juz
jutro?”

Podsumowanie i karta refleksji (15 min)

@ Cel:

Pomdéc uczestnikom zatrzymad sie na chwile, ocenié, co wyniesli z warsztatu, i okreslié, nad
czym chcieliby jeszcze popracowad. To takze pierwszy krok do autodiagnozy kompetencji
obywatelskich i spotecznych, takich jak: Swiadomos¢ praw, odwaga dziatania, empatia,
asertywnoscé.

Faza Czas Co robimy?

Zapowiedz: ,Na koniec zapraszam Was do krdtkiej
refleksji. To tylko dla Was, nie trzeba oddawad.

Wprowadzenie 2 min ) . : L .
Mozna schowaé, mozna zostawié — ale warto sie na
chwile zatrzymad.”

Praca 8 min Rozdaj uczestnikom Karte refleksji i dtugopisy. W tle -

indywidualna spokojna muzyka (opcjonalnie).

Wspdlne 5 min Prowadzqcy zadaje te same pytania ustnie, zaprasza

podsumowanie chetnych do podzielenia sie jedng refleksjq.
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Karta refleksji
»Mam prawo - reaguje”: moja refleksja po spotkaniu

1.Co najbardziej zapamietatam/em z dzisiejszego spotkania? (¢wiczenie,
wypowiedz, temat, nowe pojecie, przyktad...)

2. Czy co$ mnie zaskoczyto lub dato do myslenia? Dlaczego?

3. Z czego jestem dzis dumna/dumny? Co zrobitem/am dobrze?

4. Czego jeszcze chciatabym/chciatbym sie dowiedzie¢ albo nauczyé w tym temacie?

Nie musisz oddawac tej kartki— mozesz jg zachowac lub zostawic prowadzgcemu. To
Twoja refleksja.
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KONSPEKT Il SPOTKANIA

+ASERTYWNOSC | KOMUNIKACIJA BEZ

PRZEMOCY (NVC)”

Segment

Ice-breaker
,Sita stow”

Mini-wyktad +
dyskusja

Cwiczenie
~Komunikaty
JAII

Przerwa

.STOP,
prosze!” -
scenki

Refleksja w
kole

Metody / tresci

mowimy komplement osobie z
lewej

roznica: agresja - ulegtosc¢ -
asertywnos¢; 4 kroki NVC (F - fakty,
U - uczucia, P - potrzeby, R -
rozwigzania)

praca w tréjkach: zamiana
komunikatu ,Ty..." na ,Ja czuje...
gdy... potrzebuje...”

role-play: kasjer podnosi gtos /
lekarz ignoruje pytanie — reakcja
asertywna wg NVC

co byto najtrudniejsze? co
zaskoczyto?

rozgrzanie
grupy

poznanie
modelu

praktyka

jezyka
szacunku

pewnosc
reagowania

integracja
doswiadczen




MATERIALY DO SPOTKANIA 1l

Spotkanie 2: Asertywnosé i komunikacja bez przemocy (NVC)
(© Czas trwania: 120 min

@ Cel: Rozwdj umiejetnosci wyrazania siebie z szacunkiem do innych oraz rozpoznawania
i reagowania na sytuacje naruszajgce nasze granice w sposoéb asertywny.

1. Ice-breaker ,,Sita stéw” (10 min)

Instrukcja dla prowadzqgcego:

o Usigdzcie w kole. Powiedz uczestnikom:

» ,Popatrzcie na osobe po swojej lewej stronie. Kazdy z Was za chwile powie tej osobie
co$ mitego — komplement lub stowo wsparcia. To moze byé co$ ogdlnego (,Masz mity
usmiech”) albo zwigzane z dzisiejszym spotkaniem (,Dobrze stuchatas na ostatnich
warsztatach”).”

e Zachec do spontanicznosci i pozytywnego tonul.

o Podsumuj: ,Stowa majg moc - mogg wspierad, ale tez ranié. Dzi$ uczymy sie, jak méwié
W sposodb, ktdry buduje relacje.”

Efekt: rozgrzanie grupy, poczucie bezpieczenstwa, wprowadzenie do tematu sity stéw.
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2. Mini-wyktad + dyskusja (30 min)
Tresci do przekazania:

o Trzy style komunikacgji:
o Agresja: narzucanie swojej woli, krzywdzenie innych, dominacja.

o Ulegtosé: rezygnacja z wtasnych potrzeb, godzenie sie na wszystko.
o Asertywnosé: wyrazanie siebie z szacunkiem do innych.

« Wprowadzenie do modelu Porozumienia bez Przemocy (NVC):

[¢]

F — Fakty: bez ocen i interpretacji.

o U -Uczucia: jak sie czuje w tej sytuacji?

[¢]

P — Potrzeby: jaka potrzeba stoi za tym uczuciem?

[¢]

R — Rozwigzanie: prosba, propozycja, co mogtoby pomdc?
Przyktad:

Zamiast: ,Zawsze na mnie krzyczysz!”

Mozna powiedzieé: Kiedy podnosisz gtos (fakt), czuje sie zdenerwowana (uczucie),
bo potrzebuje spokoju i szacunku (potrzeba). Chciatabym, zebysmy rozmawiali
spokojniej (prosba).”

Dyskusja:
o Co jest najtrudniejsze w komunikacie NVC?

e Czy mozna byc¢ asertywnym i mitym jednoczesnie?

Materiaty pomocnicze: tablica flipchart z rozpisanymi czterema krokami NVC.
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3. Cwiczenie ,,Komunikaty JA” (30 min)
Forma: Praca w tréjkach
Instrukcja:
e Podaj uczestnikom kilka zdan typu ,TY.." np.:
o ,Zawsze sie spézniasz!”
o ,Nigdy mnie nie stuchasz!”

o ,Robisz wszystko po swojemul!”

e Popros, by w parach przeksztatcili te komunikaty na forme ,JA czuje.. gdy..
potrzebuje..".

« Trzecia osoba w trdjce obserwuje, wspiera i udziela informacji zwrotnej.
Po 10 min rotacja rol.

Efekt: ¢wiczenie praktycznego jezyka asertywnosci i empatii.
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Komunikaty ,,TY...” (do przeformutowania):
Ty mnie nigdy nie stuchasz!
Zawsze wszystko robisz po swojemul
Znowu zapomniates, co méwitam!
Ty mnie ignorujesz!
Ciggle mnie krytykujesz!
Zawsze sie spozniasz!
Ty nic nie rozumiesz!
Ty nigdy nie masz dla mnie czasul!
Nie obchodzi cig, co czuje!
Znowu sie wtrgcasz!
Ty tylko narzekasz!
Ty nigdy nie dzwonisz pierwszy!
Zawsze musze o wszystko prosic!
Nigdy nie pomagasz, kiedy cie potrzebuje!
Ty robisz wszystko Zle.
Przerywasz mi caty czas!
Wszystko zostawiasz na mojej gtowie!
Ty zawsze musisz miec racje!
W ogéle sie ze mnqg nie liczysz!

Zawsze mnie zawstydzasz przy innych!
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4. ,,STOP, prosze!” - scenki z zycia codziennego (25 min)
Forma: odgrywanie rél (role-play)

Instrukcja:
Podziel uczestnikdw na 3-4 grupy. Kazda grupa dostaje sytuacje, np.:

Kasjer podnosi gtos i ponagla.

Lekarz ignoruje pytania starszej osoby.

Pracownik urzedu méwi bardzo szybko, nie ttumaczy procedur.

Kierowca autobusu nie czeka na osobe z laskg.

Zadanie:
» Odegrajcie sytuacje 2 razy:

a.Jak zazwyczaj wyglagda (brak reakg;ji).
b.Jak mozna asertywnie zareagowacé — z uzyciem modelu NVC.

Efekt: wzrost pewnosci siebie, umiejetno$¢ stosowania jezyka szacunku w trudnych
sytuacjach.

Scenka 1: Kasjer podnosi gtos i ponagla

Opis sytuacji dla grupy:

Stoisz w kolejce w sklepie. Przed tobg starsza kobieta wolho pakuje zakupy i wyjmuje
pienigdze. Kasjer zaczyna sie irytowac i podnosi gtos:

,No szybciej! Inni tez czekajq! Prosze sie pospieszyc!”

Twoja rola:
Stoisz za kobietg w kolejce. Chcesz zareagowad spokojnie i asertywnie, wykorzystujqgc
model NVC.

Cel:
Zareagowac z szacunkiem do obu stron, jednoczesnie chronigc godnos$¢ osoby
starszej.
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Scenka 2: Lekarz ignoruje pytania starszej osoby

Opis sytuacji dla grupy:

Jestes z seniorkq u lekarza. Lekarz moéwi szybko, uzywa trudnych stow. Kiedy kobieta
probuje dopytad, lekarz przerywa je;j:
.Niech sie pani nie martwi, prosze tylko wzig¢ leki zgodnie z zaleceniem. Nastepny!”

Twoja rola:
Jestes$ osobg towarzyszqcq. Reagujesz spokojnie, uzywajqc jezyka NVC, by zadbad o
prawo do informacji i szacunku.

Cel:
Zareagowad w sposdb, ktéry nie zaostrzy konfliktu, ale pomoze lekarzowi zauwazyé
jego btagd.

Scenka 3: Pracownik urzedu méwi bardzo szybko

Opis sytuacji dla grupy:

Starsza kobieta prébuje ztozyé wniosek w urzedzie. Urzednik szybko recytuje liste
dokumentdw, nie patrzy w oczy, nie powtarza, gdy kobieta prosi. Méwi:
Wszystko napisatem. Prosze nie blokowa¢ kolejki.”

Twoja rola:
Jestes$ seniorkqg, ktéra chce dopytaé, co zrobié. Twoim celem jest wyrazi¢ swoje
potrzeby i poprosic¢ o spokojne wyjasnienie.

Cel:

Zastosowanie asertywnosci i komunikacji NVC w sytuacji zaleznosci urzednik—petent.
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Scenka 4: Kierowca autobusu nie czeka na osobe z laskg

Opis sytuacji dla grupy:

Osoba starsza z laskg podchodzi do przystanku. Kierowca widzi jg, ale zamyka drzwi i
odjezdza. Inni pasazerowie milczq.

Twoja rola:

Jeste$ pasazerem. Reagujesz (w autobusie lub pdzniej, np. zgtaszajgc to
przewoznikowi), uzywajgc jezyka faktdw, uczué, potrzeb i prosbuy.

Cel:

Zbudowaé nawyk reagowania na codzienne naruszenia praw z szacunkiem i
stanowczosciq.

5. Refleksja w kole (15 min)
Pytania pomocnicze do rundki:
e Co byto dzi$ najtrudniejsze?
e Co mnie zaskoczyto?
o Zjakg myslg wychodze z dzisiejszego spotkania?

Cel: integracja doswiadczen, wzmacnianie poczucia wspdlnoty i sprawczosci.
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KONSPEKT Il1l SPOTKANIA

w4-KROKOWY MODEL MEDIACJI W PRAKTYCE"

Segment Metody / tresci

Rozgrzewka ,Most 2 wolontariuszy - szybka wprowadzenie
porozumienia” mediacja o gazete tematu

rola mediatora, schemat: Fakty

— Uczucia — Potrzeby — wiedza
Rozwigzania; roznica mediacja- schematyczna
skarga

Mini-wyktad

grupy 5 os.: Swiadek, senior,

pracownik, mediator, przecwiczenie
obserwator - sytuacje z zycia catego procesu
(przychodnia, poczta, bank)

Symulacja mediacji

Przerwa

ustalamy grafik test-wizyt i
dyzur mediacyjny, rozdzielamy
checklisty

Plan dziatania ,Co
dalej”

konkretny
harmonogram

Ewaluacja cyklu +

certyfikaty ankieta przed/po, rozdanie ocena efektow,
.Obronca praw dyploméw motywacja
60+"




MATERIALY DO SPOTKANIA 1l

Spotkanie 3 w ramach cyklu ,,Mam prawo - reaguje”, z tematem:
»4-krokowy model mediacji w praktyce” (120 minut)
Adresaci: osoby 60+, uczestnicy Klubu Zyczliwoséci 60+

CEL SPOTKANIA:
Wprowadzenie i praktyczne przeéwiczenie modelu mediacji opartego na
wartosciach Karty Praw Podstawowych UE - w codziennych sytuacjach zyciowych.
Wzmocnienie kompetencji rzeczniczych i umiejetnhosci reagowania w sytuacjach
drobnych naruszen praw i godnosci.

Segmenty i instrukcje

10 min - Rozgrzewka ,Most porozumienia”
Cel: humorystyczne wprowadzenie do tematu mediacji.

Przebieg:
Zapro$ 2 wolontariuszy do odegrania krétkiej scenki:

o Obie osoby chcq przeczytad te samq gazete w klubie seniora.

o Poczgtkowo spierajg sieg, ale jedna z nich prébuje porozumienia - ,To moze ja
najpierw przeczytam wiadomosci, a ty horoskopy?”

Po scenie - krétkie pytania do grupy:

o Co pozwolito im sie dogadac?
o Czym rdézni sie rozmowa skonfliktowana od mediacyjnej?
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25 min - Mini-wyktad z dyskusjqg: ,,Co to jest mediacja i jak jg
prowadzi¢?”
Mini-wyktad + dyskusja

Temat: Co to jest mediacja i jak jg prowadzi¢?

Wstep (3-5 minut)
Pytania do uczestnikéw na start:
« Czy mieliscie kiedys sytuacje, kiedy ktos Was zle potraktowat, ale nie chcieliscie sie
ztosci¢ ani od razu sktada¢ skargi?

o Co mozna zrobié, zeby mimo réznicy zdan doj$¢ do porozumienia?
Nastephie wprowadz definicje:

Mediacja to sposdb rozwigzywania spordw i hieporozumiert w spokojnej rozmowie, z
pomocg osoby trzeciej — mediatora, ktdra nie ocenia i nie opowiada sie po zadnej
stronie, ale wspiera w dojsciu do porozumienia.

Kiedy mediacja ma sens? (5 minut)

Wuyjasnij, ze:
» Mediacja NIE jest dla kazdej sytuacji — nie dotyczy przestepstw czy powaznych
naduzyc.
« Swietnie sprawdza sie w codziennych, drobnych sytuacjach, gdy:

o kto$ mdwi za szybko, nie ttumaczy,
o czujemy sie pominieci lub zlekcewazeni,
o zasady sqg hiejasne albo Zle wyttumaczone.

“. Przyktad: Pani Zofia miata problem, bo farmaceutka méwita bardzo szybko i nie
zrozumiata, jak przyjmowac leki. Zamiast pisac skarge, poprosita o spokojng rozmowe
- i udato sie dojs¢ do porozumienia.
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Mediacja = skarga (3 minuty)
Podkresl réznice:
« Skarga - formalna, czesto prowadzi do ukarania kogos.
« Mediacja - rozmowa, ktdrej celem jest poprawa sytuacji i zrozumienie.

Mediacja to szansa nha zmiane bez napiecia i w dobrej atmosferze. Pomaga, gdy
zalezy nam, zeby dalej korzystaé z danej ustugi, ale w lepszych warunkach.
4-krokowy model mediacji (ok. 10 minut)

Pokaz i oméw 4 etapy rozmowy mediacyjnej wg modelu NVC (Nonviolent
Communication):

Krok Co to znaczy? Przyktad

Co sig doktadnie Bytam w aptece, a pani

Fakt d to,b e ' .

s W ‘,’rz?’ 0. bez mowita bardzo szybko.

oceniania
Jaksiezt

Uczucia ax sig ztym .Poczutam sie zagubiona.”
poczutam/em?

Potrzeby Cz.ego pot't"zebujeg w ,,Potrzebu.jegjosngcb"i
tej sytuacji? prostych informagiji.

.Prosze méwi¢ wolniej i
wyjasnié, co znaczy ‘2x
dziennie'”

Co mogtoby poprawié

P . . .
ropozycja/rozwigzanie sytuage?

ooV
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¢ Dyskusja z grupg (2-3 minuty)
Zadaj pytania:

e Czy uwazacie, ze taki sposéb rozmowy moégtby pomdc w codziennych
sytuacjach?

e Czy zdarzyto sie Wam, ze kto$ moéwit do Was ,urzedowym” jezykiem i nie
wiedzieliscie, o co chodzi?

e Czytatwo jest méwic o swoich uczuciach i potrzebach?

¢ Podsumowanie (1-2 minuty)

Zakoncz stwierdzeniem:

Mediacja nie wymaga wiedzy prawniczej Wymaga odwagi, szacunku i checi
rozmowy. Dzieki niej mozemy zmieniac nasze otoczenie na bardziej zyczliwe - bez
konfliktow.

Pomoce dla prowadzqgcego:

e Tablica z czterema krokami.

o Kartka z przyktadami zdan wedtug modelu.
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35 min - Symulacja mediacji w grupach

Cwiczenie: Symulacja mediacji - scenki z zycia codziennego
Czas trwania: ok. 35 min

Cel: nauczyd uczestnikdw praktycznego stosowania modelu mediacji F-U-P-R w
realnych sytuacjach konfliktowych, ktérych doswiadczajq osoby starsze.

Forma: odgrywanie rél w grupach, z naciskiem na role seniora-mediatora.

PRZEBIEG CWICZENIA - instrukcja dla prowadzqcego
1. Podziat na grupy (5 os6b na grupe):
Kazda grupa to:
« Mediator (senior petnigcy te role - kluczowa postac)
o Osoba starsza (poszkodowana)
o Osoba z drugiej strony konfliktu (np. pracownik instytucji, farmaceutka, kierowca
itp.)
o Swiadek sytuagji (opcjonalnie)
o Obserwator (udziela informacji zwrotnej na koniec)

2. Przydzielenie scenariuszy:
Kazda grupa losuje lub otrzymuje scenariusz sytuacji - np.:

o Apteka: farmaceutka nie ttumaczy, jok zazywad lek.
» Poczta: kasjer podnosi gtos i ponagla osobe starszq.

» Przychodnia: rejestratorka odmawia miejsca siedzgcego seniorowi.
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3. Przygotowanie komunikatu mediacyjnego (15 minut):
Zadaniem mediatora w grupie jest przygotowanie komunikatu, ktéry:

nie ocenia,

nie atakuje,

nie mowi ,kto ma racje’,

pokazuje sytuacje z obu stron i prowadzi do mozliwego rozwigzania.

Mediator moze:

» wuystuchad wersji osoby poszkodowane;j i ,drugiej strony” (scenka w skrdcie),
» wypisac na kartce elementy 4-krokowego modelu:

o F - Fakty (co sie wydarzyto? bez ocen),

o U - Uczucia (co czuje osoba starsza?),

o P - Potrzeby (co jest wazne dla tej osoby? np. zrozumienie, bezpieczerstwo,
uprzejmosé),

o R -Rozwigzania (co mozna zrobi¢ inaczej?).

W tworzeniu komunikatu pomaga cata grupa, ale to mediator wypowiada go na
gtos — ¢wiczy swojq role publicznie.

Przyktad komunikatu NVC:

.Z tego, co stysze, osoba starsza nie dostata jasnych informacji o lekach. Czuta sie
zagubiona i zighorowana. Potrzebuje poczucia bezpieczeristwa i jasnych instrukcji. Czy
mozemy wspdlnie ustali¢, ze farmaceuci bedqg informowad ustnie lub na pismie o
dawkowaniu?”
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4. Odegranie mediacji (ok. 10 minut na grupe):
» Mediator wprowadza rozmowe i przedstawia komunikat.

o Pozostate osoby odgrywajg swoje role, mozliwa jest symulacja rozmowy
rozwigzujgcej konflikt.

o Obserwator zapisuje plusy i rzeczy do poprawy w pracy mediatora.

5. Mini podsumowanie (5 minut):
Kazdy mediator méwi:
 co byto dla niego najtrudniejsze,
e Czego sie nauczut,
e czy czuje sie gotéw do tej roli w przysztosci.
MATERIALY DLA GRUPY:

Prowadzgcy moze przygotowac kazdej grupie:

o kartke z przypomnieniem modelu F-U-P-R,
 scenariusz sytuacji (wydrukowane i rozdane),
e szablon komunikatu mediacyjnego

UWAGI METODYCZNE DLA PROWADZACEGO:
» Uczestnicy mogq sie krepowad, wiec dobrze jest zaproponowaé zamiane rél —
kazdy moze sprobowad bycia mediatorem.
o Dobrze, jesli prowadzgcy odwiedza kazdqg grupe i pomaga utozyé komunikat, jesli
sq trudnosci.
e Mozna nagrodzi¢ gtoéne odegrania ,najtagodniejszego” komunikatu, by pokazad
moc szacunku i wywazonej komunikacji.

Materiaty:
o Karty rél (do rozdania)
o Formularz dla obserwatora (checklista: F-U-P-R zastosowane?)
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Scenka 1: Apteka - brak informacji o lekach
“= Tto sytuacji:
Pani Teresa (68 lat) wykupuje nowe leki. Farmaceutka wydaje opakowania i mowi:
,Dwa razy dziennie po jednym” - nie podajgc dalszych informacji. Pani Teresa czuje
sie zagubiona, nie wie, jak doktadnie stosowad leki, ale boi sie zapytaé. Nastepnego

dnia wraca, by wyjasni¢ sytuacje.

Role:

Senior/ka - Pani Teresa

Pracownik apteki

Mediator

Swiadek sytuacji — inny klient, ktéry tez byt w aptece
Obserwator — ocenia zastosowanie modelu F-U-P-R

~ Instrukcje:

Grupa przygotowuje mediacje — mediatora prosi o pomoc pani Teresa. Rozmowa
odbywa sie w spokojnej atmosferze. Mediator prowadzi rozmowe zgodnie z 4
krokami:

o Fakty

e Uczucia

» Potrzeby

» Rozwiqzania

Pytania pomocnicze:

» Jakie emocje towarzyszyty seniorce?
« Jakie byty oczekiwania wzgledem apteki?
o Jak mozna poprawi¢ komunikacje z osobami starszymi?
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Scenka 2: Poczta - kasjer ponagla
“» Tto sytuacji:

Pan Zbigniew (72 lata) stoi w kolejce. Przy okienku szuka odpowiedniego formularza i
okularéw. Kasjer zaczyna go ponaglaé: ,Szybciej, sq ludzie w kolejce!” i wzdycha z
irytacjg. Pan Zbigniew czuje sie upokorzony. Kilka dni pdzniej wraca i prosi o mediacje.

¥ Role:

e Senior/ka - Pan Zbigniew

e Pracownik poczty

e Mediator

« Swiadek sytuacji — osoba z kolejki
e Obserwator

~ Instrukcje:

Grupa odgrywa rozmowe przy mediacji. Celem jest zrozumienie, ze tempo obstugi
powinno byc¢ dostosowane do mozliwosci klientdw, szczegdlnie senioréw. Mediator
prowadzi rozmowe, pomagajgc obu stronom wyrazié potrzeby i emocje.

Pytania pomocnicze:
e Czy kasjer byt $wiadomy, jak jego zachowanie zostato odebrane?

e Jak w przysztosci mozna lepiej organizowac kolejke?
e Co moze pomdc osobom starszym w takich sytuacjach?

2
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Scenka 3: Przychodnia - brak miejsc siedzgcych
“» Tto sytuacji:

Pani Maria (74 lata) przychodzi do przychodni. Rejestracja miesci sie w ciasnym
korytarzu, nie ma krzeset. Czuje sie stabo i prosi o mozliwos¢ siedzenia — pracownica
mowi: ,Prosze poczekad, wszyscy stojq”. Pani Maria wychodzi rozzalona. Wrdcita z
prosbg o rozmowe — nie chce robié afery, tylko zasugerowadé zmiane.

¥ Role:

Senior/ka - Pani Maria _
Pracownik rejestracji ®
Mediotor ) ‘Q ’,
Swiadek sytuacji — pacjent czekajgcy w kolejce =

Obserwator

1
I
@

~ Instrukcje:

Grupa przygotowuje i odgrywa spokojng rozmowe, ktérej celem jest pokazanie, ze
drobne zmiany (np. krzesto z magazynu) mogq poprawi¢ komfort osdb starszych.
Mediator wspiera konstruktywng rozmowe i wspdlne szukanie rozwigzan.

Pytania pomocnicze:

¢ Jakie emocje towarzyszyty Pani Marii?
¢ Czy personel zareagowat zgodnie z zasadami zyczliwosci?
e Co mozna zmieni¢, zeby sytuacja sie nie powtdrzyta?

Cel éwiczenia:

e Przedwiczenie 4-krokowego modelu mediacgiji.

o Zwiekszenie pewnosci siebie w reagowaniu na drobne przejawy wykluczenia
lub ignoranc;ji.

o Uswiadomienie, ze proste rozwiqgzania (krzesto, prosta informacja, tempo
rozmowy) majg ogromne znaczenie.
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20 min - Plan dziatania ,,Co dalej?”
Cel: przejscie od teorii do dziatania.
Przebieg:

Przedstaw propozycje kontynuacji dziatan Klubu:

o Testowe wizyty w lokalnych punktach ustugowych (z checklistg).
o Duyzur telefoniczny (2 h/tydzien).
o Zgtoszenia do mediacji.

Grupa planuje:

o Kto zrobi test-wizyty i gdzie.
o Harmonogram dyzuréw.
o Podziat checklisty i materiatéw.

20 min - Ewaluacja cyklu + certyfikaty ,Rzecznik Zyczliwosci
60+”

Przebieg:

1.Wypetnienie krétkiej ankiety porownawczej (przed / po):

o Jak oceniam swojq pewnos¢ reagowania?
o Czy wiem, gdzie zgtosi¢ naruszenie?
o Czy czuje sie gotédw/-a do dziatania?

1.Wreczenie certyfikatow:
,Za udziat w cyklu warsztatowym Klubu Zyczliwosci 60+ oraz zdobycie kompetencji
rzeczniczych w zakresie reagowania na naruszenia praw osob starszych.”
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- CERTIFIKAT |

DLA

za udziat w cyklu warsztatowym Klubu Zyczliwosci 60+
oraz zdobycie kompetencji rzeczniczych w zakresie
reagowania na naruszenia praw oséb starszych.

podpis




Instrukcja dla senioréw-audytoréow: Test-wizyty / miniaudyt

Cel dziatania:

Sprawdzié, czy placéwki ustugowe i instytucje w lokalnej spotecznosci sq przyjazne
osobom starszym - dostepne, uprzejme i dostosowane do ich potrzeb. Pozytywnie
ocenione miejsca otrzymujq znak ,Miejsce Zyczliwosci 60+".

Kto przeprowadza audyt?

« Audyt wykonujg przeszkoleni uczestnicy Klubu Zyczliwodci 60+, dziatajgc w
parach lub indywidualnie.

» Test-wizyta odbywa sie anonimowo, bez zapowiedzi.

e Audytorzy oceniajg subiektywne odczucia, ale wedtug obiektywnych kryteriéw
zawartych w checkliscie.

~ Jak przeprowadzié test-wizyte krok po kroku?

1.Wybierz miejsce (np. urzqd, przychodnia, bank, punkt ustugowy, sklep, instytucja
kultury).

2.Zaplanuj wizyte w godzinach dziatania placéwki.

3.Zabierz checkliste i dtugopis — oceniaj tylko to, co mozesz realnie zaobserwowad
lub przetestowad.

4.Zachowuj sie jak zwykty klient / interesant — nie informuj personelu, ze jeste$
audytorem.

5.Zaznacz odpowiedzi TAK/NIE przy kazdym pytaniu.

6.Po wizycie zréb krétkg notatke: co byto szczegdlnie pozytywne? Co wymaga
poprawy?

7. Zwré¢ checkliste do koordynatora Klubu — on podejmie decyzje o przyznaniu

naklejki ,Miejsce Zyczliwosci 60+"
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Checklista audytowa -
»Miejsce Zyczliwe 60+”

NOAZWA PLACOWKI: cccoooeeeveeeeeeeeeeeeeeseesssssrrrrreeeeeseeseeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseee

D OLA WIZULY: esseenensssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssnnssses

O S e eeeeeeeessssssesssssssssseessss s ssssssssss s sesseasssssesesssassssenssssssssssssssesssasssssenns

AUAULON c.cooovvveeeeeeeeeeesessssscsssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns

Kryterium TAK

1. Czy w placéwece znajduje sie krzesto lub miejsce do
siedzenia dla oczekujgcych?

2. Czy zasady kolejki sg jasno i czytelnie oznaczone?
(np. numerek, tablica, osoba kierujgca ruchem)

3. Czy informacje (np. godziny pracy, ogtoszenia) sg
zapisane duzg, czytelng czcionka?

4, Czy personel proponuje pomoc osobie starszej (np.
podaje formularz, pomaga w wypetnieniu)?

5. Czy w trakcie obstugi zapewniona jest prywatnos¢€ i
mozliwos¢ rozmowy bez Swiadkéw?
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Kryteria przyznania znaku ,,Miejsce Zyczliwosci 60+”

e Min. 4 odpowiedzi TAK z 5 kryteridw.
o W przypadku wagtpliwosci — mozliwa jest ponowna wizyta kontrolna.
e Po pozytywnej ocenie miejsce otrzymuije:

o naklejke do umieszczenia przy wejsciu,

o wpis na lokalng liste miejsc rekomendowanych przez Klub,

o mozliwoé¢ skorzystania z darmowego mikro-szkolenia dla personelu
(opcjonalnie).

® Materiaty do przygotowania przez organizatora | koordynatora
Klubu:

e Druki checklist audytowych (mozna zbieraé w segregatorze).
« Wzér naklejki ,Miejsce Zyczliwosci 60+"
e Formularz ewaluacyjny po test-wizycie.

e Lista pozytywnie ocenionych miejsc - publikowana na stronie lub tablicy
ogtoszen.

o Wzér pisma z podziekowaniem dla miejsc przyjaznych (do podpisu przez Klub).

70
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C. Telefon dyzurny i mediacje

Cel: Zapewnienie osobom starszym statego, dostepnego wsparcia w
sytuacjach drobnych naruszen lub trudnosci w kontaktach z placowkami.
Telefon petni funkcje pierwszej pomocy - oferuje informacje, wsparcie,
szybkg mediacje lub interwencje, a takze koordynuje dziatania Klubu
Zyczliwosci 60+.

») Jak dziata telefon dyzurny?

e Duyzur petni przeszkolony wolontariusz-mediator (cztonek Klubu).

e Czas dyzuru: 2 godziny tygodniowo, w statym dniu i godzinach (np. wtorki 10:00-
12:00).

e Numer jest promowany na materiatach Klubu, w placéwkach z naklejkg, na
stronie organizacji i podczas wydarzen.

» Potgczenia sq odbierane osobiscie lub rejestrowane na automatycznej sekretarce,
z oddzwonieniem.

%X Zakres wsparcia i dziatania mediatora:

1.Wystuchanie osoby zgtaszajqcej problem:
o np.,Nie zostatam dobrze obstuzona w aptece..,
o ,Pan w urzedzie byt niemity...,
o ,Nie zaproponowano mi pomocy, cho¢ nie widze dobrze..."

2. Ocena sytuacji:
o Czy dotyczy to placdwki, ktéra przeszta test-wizyte?
o Czy mozna zastosowad szybkie wsparcie lub interwencje?

3. Dziatania mozliwe na miejscu (telefoniczna mediacja):

o Kontakt z placéwkg w imieniu seniora, np.:

o ,Dzien dobry, kontaktuje sie z Klubu Zyczliwoéci 60+. Otrzymalismy sygnat, ze
ostatnia wizyta jednej z 0sdb starszych byta trudna. Czy mozemy wspdlnie
przyjrzec sie temu i co$ poprawic?”

o Przekazanie informacji zwrotnej, z zachowaniem poufnosci i kultury
komunikacji.
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» Jesli placowka nie wspétpracuje lub problem sie powtarza:
o Zapisanie sytuacji do ponownego audytu.
o Poinformowanie koordynatora Klubu o potrzebie kolejnej wizyty.

» Jesli osoba zgtaszajgca potrzebuje dodatkowego wsparcia,
skierowanie do organizacji pomocowej, rzecznika, osrodka pomocy spotecznej lub
innego partnera.

=] Dokumentacja [ formularz zgtoszenia rozmowy (dla mediatora):

Data

Imie osoby zgtaszajgcej (opcjonalnie)

Placéwka

Opis sytuacji

Podjete dziatania

Czy potrzebny ponowny audyt?
TAK/ NIE

Przyktady sytuacji do mediacji:

Niegrzeczne zachowanie personelu (np. ponaglanie, zniecierpliwienie).
Brak pomocy w wypetnieniu formularza.

Brak zapewnienia miejsca siedzgcego mimo dostepnosci.

Brak powitania / trudnosci w komunikagji.

Zmiana warunkéw obstugi w miejscu wczeéniej ocenionym pozytywnie.

@ Jak promowac¢ telefon dyzurny?

Informacja na plakacie Klubu i ulotkach.

Naklejka ,Miejsce Zyczliwoéci 60+" z dopiskiem:
.Masz pytanie lub trudnos$é¢? Zadzwon do Klubu - dyzur seniora-mediatora:
wtorki 10:00-12:00, tel. XXX XXX XXX".

Strona internetowa organizagji i profil spotecznos$ciowych
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PRZYKLADY ZREALIZOWANYCH

PROJEKTOW
“SPLOT WARTOSCI” 2023-2025

Projekt ,,Wolnos¢ i rownos¢ w codziennym zyciu:
Edukacyjny projekt spoteczny”

Projekt wyrdznia sie praktycznym podejsciem do edukacji spotecznej, integracji
miedzypokoleniowej i zaangazowaniem lokalhych organizacji. Buduje spotecznosé
opartg na réwnosci, bezpieczenstwie i zaangazowaniu. Jego wyjgtkowosé polega na
potgczeniu nowoczesnych metod edukacyjnych z lokalnym zaangazowaniem, co
sprawia, ze uczestnicy nie tylko zdobywajqg wiedze, ale i uczg sie jej praktycznego
wykorzystania w codziennym zyciu.

Projekt ,Wolnos$¢ i réwnoséé w codziennym zyciu” promuje wartosci Karty Praw
Podstawowych UE poprzez fora spoteczne i warsztaty dla réznych grup wiekowych.
Ktadzie nacisk na edukacje o prawach obywatelskich, cyberbezpieczenstwie i
przeciwdziataniu dyskryminacji. Dzieki integracji miedzypokoleniowej, wspétpracy z
lokalnymi organizacjami wzmacnia swiadomos$¢ i odpowiedzialno$é spoteczng,
budujgc zaangazowang wspdlnote.

Projekt ,Wolnos$¢ i réwnoséé w codziennym zyciu” byt skierowany do mieszkancéw
gminy Debica - dzieci, mtodziezy, dorostych i senioréw. Jego znaczenie polegato na
zwiekszeniu swiadomosci obywatelskiej, edukacji o prawach cztowieka,
cyberbezpieczenstwie przeciwdziataniu dyskryminacji. Kluczowym aspektem byto
budowanie wiezi miedzypokoleniowych, wzmacnianie wzajemnego szacunku i
wspotpracy. Materiaty edukacyjne zostaty dopasowane do réznych grup wiekowych,
umozliwiajgc skuteczne przyswajanie wiedzy

Integracja miedzypokoleniowa nie tylko buduje wiezi, ale réwniez utatwia
przekazywanie doswiadczen i wartosci, co jest kluczowe dla ksztattowania
Swiadomego i otwartego spoteczenstwa.



Projekt ,,Lokalna Sita Kobiet”

Projekt obejmowat cykl debat poswieconych aktywizacji zawodowej kobiet w regionie
radomskim, przysuskim, zwolenskim i szydtowieckim. Spotkania organizowane byty w
ramach projektu ,Lokalna Sita Kobiet”. Debaty zgromadzity blisko 40 uczestnikéw i
uczestniczek, w tym osoby reprezentujgce samorzgdy, organizacje pozarzgdowe,
instytucje rynku pracy, przedsiebiorcdw oraz same kobiety zainteresowane rozwojem
zawodowym i przedsiebiorczosciq.
Celem debat byto zidentyfikowanie gtéwnych wyzwan, przed jakimi stojg kobiety na
lokalnym rynku pracy, oraz wspdlnhe wypracowanie rozwigzan, ktére mogg poméc w
ich aktywizacji. Spotkania odbyty sie w Wolanowie, Szydtowcu, Wieniawie i Zwoleniu,
a ich efektem bedzie raport zawierajgcy rekomendacje, ktéry zostanie przekazany
samorzgdom i organizacjom jako narzedzie do dalszych dziatan wspierajgcych rozwaj
zawodowy kobiet.
Podczas spotkan omawiano m.in.:
« Bariery, z jakimi mierzq sie kobiety chcgce wrécié na rynek pracy po przerwie
zwigzanej z opiekq nad dzieémi lub innymi obowigzkami rodzinnymi,
e Problemy zwigzane z dostepem do miejsc pracy i edukacji zawodowej na
terenach wiejskich,
» Wsparcie dla kobiet w zaktadaniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej,
» Potrzebe budowania sieci wspétpracy miedzy samorzgdami, organizacjomi i
przedsiebiorcami w celu tworzenia nowych mozliwosci zatrudnienia.



Projekt ,,NIE przemocy”

Projekt NIE PRZEMOCY wzmocnit kompetencje 80 przedstawicieli/przedstawicielek
instytucji zajmujgcych sie przemocq, przez podniesienie $wiadomosci i wiedzy z
zakresu zapiséw zawartych w Karcie praw podstawowych w formie opracowanej
broszury i warsztatdéw, podczas ktdérych przedstawione zostaty prawa i procedury
stosowane w Polsce i UE, w szczegdlnosci w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowej. Warsztaty prowadzili m. in prawnik i superwizor w zakresie przemocy.
Promocja projektu polegata na przeprowadzeniu kampanii informacyjnej w mediach
spotecznosciowych przez utworzenie 21 postéw dotyczgcych podstawowych praw i
wartosci UE jak tez celow i priorytetow programu CERV w kontekscie przeciwdziatania
przemocy, procedur pomocowych i realizacji Niebieskiej Karty, jak tez promujqce
projekt. Opracowano i wydrukowano broszure ,Karta Praw podstawowych w
aspekcie przeciwdziatania przemocy” dla uczestnikéw warsztatdw i spotecznosci
lokalnej (180 szt.).

Odbiorcami projektu grantowego byli cztonkowie instytucji zajmujgcych sie przemocq
np. nauczyciele, kuratorzy, pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej, policjanci,
cztonkowie zespotdéw interdyscyplinarnych ds. przeciwdziatania przemocy domowej
(80 0s.). Proj. zainicjowat platforme wspdtpracy miedzy instytucjami i organizacjami
dziatajgcymi na rzecz ochrony ofiar przemocy domowej. Broszura ,Karta Praw
podstawowych w aspekcie przeciwdziatania przemocy” zostata rozdana UP i
spotecznosci lokalne;j.

Problem przemocy jest wcigz powszechny i dotyka oséb na wszystkich szczeblach
spoteczenstwa, niezaleznie od wieku, wyksztatcenia., dochoddw, pozycji spot. czy kraju.
Dziatania pomocowe tgczg sie z przestrzeganiem Karty praw podst., np. w zakresie
przestrzegania praw do godnosci — zakaz ponizajgcego traktowania, wolnosci-prawo
do bezpieczenstwa osobistego czy poszanowania ludzkiej integralnosci fiz. i psych.
Dlatego tak wazna jest w pomaganiu interdyscyplinarnosé i zwiekszanie kompetencji
0s6b pomagajgcych.
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